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A formacédo nas situacdes de trabalho

dos assistentes sociais da saude

Rosa Maria Castilhos Fernandes?

Inicialmente gostaria de saudar a iniciativa dos colegas assistentes sociais
e demais integrantes da comissdo organizadora deste evento. S&0 momentos
como estes de mobilizacdo coletiva que proporcionam reflexdes sobre a trajetéria
de uma organizacdo de saude, assim como das diferentes identidades
profissionais que a constituem. Em tempos de transformacdes societarias que
ameacam o projeto da reforma sanitéria brasileira e que suscitam o desmonte do
SUS, néo tem sido facil a luta contra hegemdnica em defesa de um sistema
publico e universal. E este cenario que nos coloca a urgéncia em repensar
permanentemente o processo de trabalho em que estamos inseridos, em especial
aqui os trabalhadores de salude. Se as demarcacbes da atualidade vém
imprimindo diferentes formas de manifestacbes e expressdes vivenciadas pela
populacdo brasileira, em especial a classe trabalhadora, é exatamente este
cenario marcado por mudancas de toda ordem social, econdmica e politica, que

NOS convoca para construcdo de estratégias de enfrentamento da questéo social.

Uma destas estratégias estd na possibilidade de considerarmos a
Educacdo Permanente que € a reflex&o critica sobre o processo de trabalho, como
uma dimensao formativa no ambito do Servico Social, pois as situacdes de
trabalho vivenciadas pelos assistentes sociais podem se constituir em
experiéncias de aprendizagem significativas que incidem na qualidade dos

servicos prestados, uma vez que possam atender as necessidades de saude da
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populacao usuaria. Cabe, assim, aos profissionais, 0 compromisso de interrogar a
l6gica desse processo de exclusao e problematizar os seus rebatimentos na vida
cotidiana dos sujeitos, considerando-se cada histéria de vida e a forma como esta
se expressa como demanda nos espacos socio-ocupacionais. Portanto ha ai a
necessidade de repensar a organizacao dos processos de trabalho para que se
possa responder as necessidades de saude trazidas pelos usuérios da politica de

saude.

Foi entdo partindo desse entendimento, que se deu a minha aproximacao
como pesquisadora (na ocasidao do Doutorado no PPGSS da PUCRS) com a
politica de saude no Brasil, pois foi esse o territ6rio empirico que determinou os
espacos socio-ocupacionais dos Assistentes Sociais que participaram como
sujeitos de um processo de investigacao que teve como objetivo: analisar como 0s
Assistentes Sociais que atuam no campo da saude no municipio de Porto
Alegre/RS vém vivenciando experiéncias de educacao permanente nos processos

de trabalho em que estéo inseridos.

Nesta investigacdo foi possivel conhecer as experiéncias de educacéo
permanente vivenciadas pelos assistentes sociais. E por isto que fiquei muito feliz
com a indicacado e o convite da equipe organizadora do evento, pois além de ja ter
atuado como assistente social ho GHC, estou tendo uma oportunidade de
socializar neste espaco aquilo que pude captar com a investigacado junto aos
colegas do GHC e que participaram de um grupo focal que realizei. A questao
central dessa investigagao que procura desvendar como 0s assistentes sociais
vém vivenciando experiéncias de educagdo permanente nos processos de
trabalho em que estdo inseridos, foi uma descoberta apreendida através das
narrativas desses profissionais que atuam no campo da saude, e que aqui vou
fazer uma sintese daquilo que considero mais pertinente entre os achados da

pesquisa.

Entretanto, inicialmente, gostaria de deixar claro que a preocupacao nessa
trajetoria investigativa, de aproximar os contextos de formacdo ao mundo do



trabalho ndo foi pensada a partir do entendimento da adaptabilidade, mas tratou-
se de uma aproximacgao critica preocupada com 0s processos de educacdo nos
coletivos de trabalho. Processos estes, que sdo capazes de movimentos
instituintes que incidem na organizacdo e nos processos de trabalho, mas que,
fundamentalmente, consolidem projetos societarios que vislumbrem uma
sociedade democratica e com justica social. Assim sendo, a educacao
permanente ndo € algo sui generis do campo da saude, por se trata de processos
de aprendizagem que resultam da combinacdo de diferentes situacdes e

modalidades de formacdo. Vamos aspectos que emergiram das narrativas:

Desejo: um principio para mudanca

Observou-se a importancia que os mesmos atribuiam ao desejo e o
compromisso que os profissionais assumem no trabalho, como uma escolha ndo
somente subjetiva, individual, mas, principalmente, coletiva, no sentido de
responsabilizacdo com os resultados das acdes e com 0 processo formativo que
dele advém. O desejo do profissional assume, para esses profissionais, um
dispositivo fundamental para que haja uma desacomodacdo que podera implicar
0s sujeitos na efetivacdo de mudancas. Desejar a mudanga, 0 novo, a
resolutividade, pressupbe a compreensdo do que se deseja e do desejo de
outrem, para que, entdo, haja o comprometimento na busca de algo. Embora em
algumas circunstancias ndo se consiga concretizar o que é desejado, €
fundamental que a intencéo desse seja enraizada por principios éticos e politicos.
Para que ocorra uma mudanca, conforme o explicitado pelos assistentes sociais é

preciso desejar.

A escuta da demanda: a geracao de necessidades formadoras

Mais do que escutar, é preciso interpretar o que esta sendo dito. Esta foi a
idéia central defendida pelos assistentes sociais quando evidenciaram a
importancia da escuta da demanda no ambito da saude. A reflexdo sobre as

demandas postas aos assistentes sociais que atuam no ambito da saude, se da



de forma contextualizada, ou seja, salientam a importancia de compreender o
contexto em que se inserem 0s usuarios dos servigos e 0s determinantes que irdo
definir as configuracdes dessas demandas, que advém das multiplas expressoes
da questdo social vivenciadas pelos usuarios. Observou-se que a escuta da
demanda requer por parte dos assistentes sociais o conhecimento do perfil da
comunidade, um reconhecimento das determinagBes histéricas, sociais,
econdmicas, politicas e culturais da populacédo do territério da qual faz parte o
servico, o0 usuario e os profissionais da saude. Essa aproximacdo critica e
investigativa da realidade, como uma especificidade do Assistente Social,
constitui-se como objetivo da profissdo “que na area da saude passa pela
compreensao dos aspectos sociais, econdmicos, culturais que interferem no
processo saude-doenga” (BRAVO, 2006, p.212).

Resguardando a especificidade de cada profissdo que atua na saude, é
imprescindivel que o trabalho do Assistente Social articule os principios do projeto
ético-politico do Servi¢o Social e os principios da reforma sanitaria, pois “é sempre
na referéncia a estes dois projetos que se podera ter a compreensdo se 0
profissional esta de fato dando respostas qualificadas as necessidades
apresentadas pelos usuarios” (BRAVO, 2006, p.213). Outro aspecto destacado no

grupo refere-se a importancia do registro das demandas que chegam ao servico.

Os aspectos dos registros para que outro profissional possa tomar
conhecimento das principais demandas foi ponto polémico no grupo. A pratica de
registros sobre as demandas dos assistentes sociais nos servicos, mesmo sendo
reconhecidos como importante, constitui-se num no critico, pois ndo se evidencia
o habitual uso desse recurso no processo de trabalho do assistente social,
constituindo-se, assim, em um obstaculo a ser superado. Também surge nesta
discussao a questao da pesquisa como um importante instrumento do processo de
trabalho profissional, mas que ainda precisa ser mais acionado, principalmente

para estudos referentes as demandas dos diferentes servicos de saude.

A partilha dos saberes: em relagéo



Sabe-se que nao é facil a tarefa de criar um clima propicio a partilha dos
saberes e de reflexdo sobre situagbes complexas e contraditérias do trabalho e,
fundamentalmente, admitir que se necessita de ajuda. O que da sentido a
educacao permanente é o dialogo entre os profissionais de uma equipe, a analise
rigorosa do processo de trabalho, das intervencdes e a procura coletiva de

melhores formas de agir através da interlocucdo dos saberes.

Nesse contexto, as fronteiras dos saberes, ao serem rompidas, possibilitam
uma compreensao do que é especifico de cada profissao, reconhecendo-se suas
atribuicbes e particularidades técnico-operativas. E na articulagdo dos diferentes
saberes que se pode buscar atender as necessidades dos usuérios. A relevancia
atribuida as fronteiras dos saberes e o impacto no atendimento aos usuarios &

enfatizada:

Na pratica aparece 0 quanto essas fronteiras entre os saberes sdo complexas.
Ao articular com outros saberes, quanto mais préximos de outros saberes, mais
0s usuarios se beneficiam, porque tu consegues identificar e conhecer o
trabalho do colega, e assim identifica que atendimento seria importante para

aquele usuario (Assistente Social do GHC).

O trabalho em equipes interdisciplinares € destacado pelos Assistentes
Sociais ao narrarem experiéncias de partilhas de saberes e de processos
formativos a partir dessas vivéncias. Assim, o trabalho coletivo ndo impbe a
diluicao de competéncias e de atribuigdes profissionais, mas, ao contrario, “exige
maior clareza no trato das mesmas e o cultivo da identidade profissional como
condicao de potencializar o trabalho conjunto” (IAMAMOTO, 2002, p.41).

Aprendizagem significativa: a problematizacéao

Uma coisa € dominar o conteudo, outra coisa € servir-se dele. Para que
haja a aprendizagem significativa, é indispensavel que os profissionais se
predisponham a aprender significativamente, aspecto esse observado nas

narrativas.



Os assistentes sociais, sujeitos dessa investigacdo, ndo se limitam a
preencher os requisitos da tarefa - ha uma reflexdo sobre os propositos, e as
estratégias e o foco da acdo sdo direcionados e, preferencialmente, integrados,
confrontando-se critica e criativamente com as situacdes de trabalho, com as
problematicas do cotidiano, com as expressdes da questdo social que se
manifestam. Procuram, com isso, contribuir, ainda que de forma modesta, com a
criacdo de condicdbes de transformagdo da organizacdo do trabalho,
potencializando as intervencdes profissionais para o aprofundamento da
democracia e do direito a saude. A aprendizagem é significativa porque atribui um
sentido ao trabalho, a um servico prestado, que ao ser problematizado questiona e
avalia o processo, caso contrario, qual o sentido, o significado, a intencdo do
servico? Esse questionamento é um ponto de partida para a reflexdo critica dos
processos de trabalho, e, fundamentalmente, base para a instauracao de sistemas

formativos a partir das experiéncias vivenciadas no trabalho.
A dindmica dos determinantes organizacionais

As condicOes e as relacdes de trabalho em que se inserem os assistentes
sociais atuam na saude articulam um conjunto de media¢des que atravessam e
interferem na operacionalizacdo da acéo e, conseqientemente, nos resultados
individuais e naqueles coletivamente projetados (IAMAMOTO, 2002). Percebe-se
nessa investigacao, que ha, entre os assistentes sociais, uma consciéncia critica
com relacdo a influéncia da dinamica organizacional, caracterizada por diferentes
padroes de relagcbes de trabalho, que podem favorecer ou ndo a criagao de
espacgos compartilhados para a aprendizagem e a formagéo profissional no @mbito
dos servicos de saude. O contexto de trabalho é reconhecidamente um espaco-
tempo de producdo de identidades, pois nas discussdes do grupo focal, os
assistentes sociais reconhecem que sdo nesses contextos que se desenvolvem
dindmicas e interagcdes que potencializam ou limitam as possibilidades de

estruturacdo de desejos e do projeto profissional.



As narrativas explicitam o quanto a presenca da dimensao ético e politica é
pertinente a experiéncia de educagdo permanente no campo da saude. As
argumentagdes trazidas pelos sujeitos dessa pesquisa revelam um “universo de
crengas, de formas linglisticas” que sdo agrupadas nesse processo de analise e
interpretadas como formas identitarias, uma vez que 0s enunciados sao

respaldados pelos principios do Projeto Etico Politico do Servi¢o Social brasileiro.

De uma equipe de saude, entretanto, fazem parte diferentes profissionais, e
muitos ndo contemplam em seus curriculos formativos, conteudos que o0s
preparem para o reconhecimento da integralidade enquanto estratégia para
compreensao do processo saude-doenca-cuidado-qualidade de vida, numa logica
gue se contraponha aos modelos privativistas na saude, como forma de garantir o
direito a saude de todo cidaddo. Se entre os principios que guiam 0 exercicio
profissional estd o reconhecimento da liberdade como valor ético central, que
requer o reconhecimento da autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais e de seus direitos, mobilizar esforcos para efetivacao destes

nao é tarefa facil.

Provocar e mobilizar diferentes saberes e profissdes, tornou-se uma das
competéncias dos Assistentes Socais, mas nao exclusivas a estes, pois sabe-se
gue o resultado de sua acéo profissional esta relacionado com o trabalho coletivo
A articulacdo, enquanto estratégia de intervencéo para estes Assistentes Sociais,
tornou-se uma necessidade ligada mais a evolugéo do oficio do que uma escolha
pessoal. O trabalho em equipe €, portanto, uma questdo de competéncia, e
pressupde, igualmente, a conviccdo de que deflagrar a interlocucdo entre as

diferentes areas é um valor profissional.

A interlocucéo sobre ensino e gestdo da saude entre os mundos vividos — 0
académico e o profissional — € desafio posto aos profissionais da saude. Os novos
modos de pensar e de organizar o trabalho exige novos tipos de saberes, como:
trabalho coletivo, pensar a organizacdo como um todo e agir estrategicamente. Ao
considerarem as situagcbes de trabalho e os problemas reais com que se



defrontam, os assistentes sociais que participaram desse processo investigativo
procuram, atraveés da articulagdo, um modo de agir coletivo e, entdo, vivenciam

situacdes formativas interdisciplinares.

As diferengcas existentes entre 0os saberes, as especificidades e as
identidades, entre outros aspectos, de acordo com cada situacdo e com o0s
sujeitos envolvidos, sdo reconhecidas por esse grupo como dispositivos para
mudanca, ou melhor, dispositivos reconstrutivos, o que demonstra uma ruptura
dos processos cognitivos, ou seja, nos modos de pensar a organizacdo do

trabalho.

O primeiro aspecto refere-se a pratica cotidiana em relacéo e a forma como
um profissional é valorizado ou respeitado na equipe, tanto no momento de
ingresso na atividade quanto no processamento da acgdo cotidiana. Isso €
evidenciado a partir da relevancia do acolhimento entre os pares, da maturidade
profissional e do respeito as diferencas, que tornam-se dispositivos relacionais

para que se desencadeiem processos formativos no ambito do trabalho.

O segundo aspecto trata das diferencas da organizacdo dos processos de
trabalho dos servicos de salude, entre elas a area hospitalar e a saude
comunitaria, como, por exemplo, a Residéncia Integrada em Salde- RIS?
programa em que assistentes sociais e outros profissionais sédo orientadores e tem
como desafio ampliar as possibilidades educativo-participativas do trabalho em
salde. E notdria a compreensdo que 0s assistentes sociais possuem sobre o
modo como se verificam as relacdes de trabalho na realidade concreta e as
origens das caracteristicas e das tendéncias de padrbes e das formas utilizadas

para organizar os servicos no SUS.

> A RIS tem como objetivo especializar profissionais de diversas profissdes da salde, através da
formagédo em servigo, parar atuar em equipe de forma interdisciplinar e resolutiva, além de fornecer
subsidios para a realizacdo de pesquisas no ambito do SUS, desenvolvendo capacidades de
analisar e propor a¢bes visando alcancar a integralidade, a universalidade e a equidade na
atencdo a saude com participacgao social. (RIS-GHC, 2003, p.4).



O processo de trabalho das unidades vinculadas a Residéncia Integrada em
salde esta organizada para dar conta da formacdo em servigo, desenvolvida sob
a Otica da interdisciplinariedade e da humanizacéo da atencéo, propiciando melhor
atencdo a saude dos usuarios que procuram atendimento desses profissionais,
pois assim serdo vistos em sua integralidade. Nessas experiéncias observa-se,
também, a producdo inovadora de ensino em servico entre profissionais de
diversas formagfes, o que contribui com a superacdo de saberes identitarios
rigidos, fechados, na medida em que possibilita abertura aos diversos campos de
conhecimento. Quando da narrativa sobre uma experiéncia de educacédo
permanente vivenciada no processo de trabalho, logo emergem as vivéncias na
RIS.

Seguindo esse modo de pensar e de agir ilustrado na fala de Sofia, pode-
se dizer que a organizacdo do processo de trabalho nos servicos, em que se
desenvolve a RIS, permite e facilita o atendimento das necessidades em saude,
pois ha uma superacdo de saberes identitarios e o reconhecimento da formacao
em servico. Além disso, é instituida a importancia de uma escuta ampliada quanto

ao “processo saude-doenca-cuidado-qualidade de vida”.

H4&, contudo, uma compreensdo no grupo de que os niveis de atencdo na
area hospitalar e na saude comunitaria sdo diferentes, como refere Karen: “a
dindmica é diferente”. Os servicos nas unidades de saude se dao num espaco
propositivo, que facilita a aproximacdo e a abertura entre os diversos campos do

saber.

Entretanto, a falta desse reconhecimento por parte de gestores nao pode
amarrar a vontade e o compromisso dos profissionais com a politica de saude,
tampouco com a necessidade de buscar novos saberes para coloca-los em uso a
servico da populacéo usuaria da saude. Essa possibilidade de buscar as brechas
e nelas se inserir, para na lida do dia-a-dia poder reinventar formas de superar
obstaculos que sdo pertinentes desse contexto socio-histdrico das estruturas

organizacionais, constitui-se numa competéncia aos Assistentes Sociais, nos dias



de hoje. E nos espacos institucionais minados de disputas de saber e poder que
deve-se acionar as estratégias de resisténcia e garantir a participagdo coletiva,
que é uma forma de fortalecer a identidade profissional de consolidacdo de um
projeto politico comprometido com a garantia dos direitos. Por ultimo, agradeco a
oportunidade e quero dividir com vocés um pensamento de Paulo Freire e que, de
alguma forma, representa aquilo que penso sobre a educagédo e a importancia do
uso de nossos saberes nos dias de hoje:

A educacdo, na verdade, necessita tanto de formacoes técnicas e
cientificas como de sonhos e utopias.
Paulo Freire.
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