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APRESENTACAO

Este documento condensa os resultados da pesquisa intitulada “Estudo
Sobre o Terceiro Setor no Rio Grande do Sul (ETSUL)”, que foi realizada pelo
Observatdrio do Terceiro Setor (OTS), da Fundac¢do Irmao José Otdo (FIJO),
entre os meses de outubro de 2009 e novembro de 2010. O OTS foi criado com o
objetivo de contribuir com o desenvolvimento social do Rio Grande do Sul. Esta
contribuicdo se da por meio de um conjunto de atividades que, de forma
articulada, dialogam com as organiza¢6es do Terceiro Setor, com a esfera
publica estatal e com os diferentes movimentos sociais e féruns do controle
social democratico, que defendem a efetivacao de politicas publicas que tenham
como pilares: a emancipacao da cidadania, a sustentabilidade da gestdo social e
a garantia dos direitos sociais da populacao gaicha. O compromisso com o
conhecimento socialmente responsdvel e com a consolida¢do da esfera publica
sao os principais elementos que alicercam a concepcdao e a pratica dessa
experiénciano contexto das organiza¢bes de Terceiro Setor.

A participacao das entidades nesse processo de investigacao foi de suma
importancia, e deve-se destacar que a partir dessa adesao é que foi possivel a
sistematizagao deste documento. A mobilizagao dessas entidades representa a
crenca na contribuicdo que a pesquisa pode dar para o avan¢o do conhecimento
e, consequentemente, das praticas nesse setor.

Asinformacgbes aquisocializadas ficardo a disposi¢ao da sociedade civil, do
poder publico, dos drgaos de controle social, das universidades e de todos os
atores envolvidos e/ou inseridos no campo do Terceiro Setor que tenham
interesse em conhecer e acompanhar os movimentos e as caracteristicas deste
setor no contexto do Rio Grande do Sul (RS). Além disso, é por meio da
publicizacdo desses achados que cumprimos com 0 nosso compromisso ético de
retornar aos sujeitos pesquisados, gestores das entidades pertencentes ao
Terceiro Setor do RS e demais cidadaos da sociedade gatcha os resultados da
pesquisa.

O presente documento contempla aspectos referentes ao perfil das
entidades, ao modo de gestdo e aos impactos sociais produzidos pela efetivacao
dos projetos sociais desenvolvidos pelas entidades participantes da pesquisa.

Agradecemos a todos e a todas!

Boa leitura!
Equipe do Observatdrio do Terceiro Setor da Fundagdo Irmdo José Otao.
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INTRODUCAO

O contexto em que se insere a atuacao do denominado Terceiro Setor no Brasil esta
diretamente relacionado ao modelo de gestao social que o Estado vem adotando a partir
da dltima década do século XX. Esse modelo tem demonstrado que hd uma clara op¢ao por
partilhar as demandas sociais que emergem da questao social com os demais setores da
sociedade, conformando um novo modelo de gestdo social. Como decorréncia desse
processo, verifica-se uma ampliacdo da atuagdo do Terceiro Setor que requisita a
necessidade de apreender asua configuracao em fun¢do dasua finalidade publica.

O Terceiro Setor é um campo polémico e heterogéneo; fazem parte dele entidades
de iniciativa privada, sem fins lucrativos, que possuem em comum, fundamentalmente, os
propdsitos publicos. Esse setor tem incidido no campo das politicas publicas, por
intermédio da operacionalizacdo de projetos, programas e/ou servicos sociais que buscam
o atendimento das necessidades sociais dos beneficiados por essas iniciativas; torna-se,
portanto, indispensavel apreenderaldgica que movimentaa sua atuagao.

A légica que se desenha por meio das diversas formas de parcerias, tanto estatal
quanto privada, na gestdo das politicas publicas, aponta para uma radical mudancga nas
relacbes entre o Estado e as organiza¢Ges da sociedade. Ela requer uma atencao
particularizada, no sentido de conhecer a dinamica desse setor, para que se possa deflagrar
um processo de monitoramento e avaliagdo ndo somente do modo de gestdo, mas
também das mudancgas e dos efeitos causados pelas a¢6es desenvolvidas por essas
entidades do Terceiro Setor narealidade em que estao inseridas.

Combasenesse escopo, apesquisaapresentada nesterelatdrio objetiva socializar os
resultados do Estudo sobre o Terceiro Setor no Rio Grande do Sul (ETSul), contemplando
aspectos contextuais da realidade do Terceiro Setor e destacando o perfil, o modelo de
gestdao e oimpacto dasa¢des desenvolvidas noreferido Estado.

Embora se tenha conhecimento de diferentes estudos, dissertacdes e teses no
campo académico sobre o chamado Terceiro Setor, ha de se reconhecer a necessidade de
avangar na investigacao considerando o cenario do Estado do Rio Grande do Sul. Assim,
parte-se do reconhecimento de que diferentes pesquisas que tratam sobre a temdtica
apontamrelevantesinformacdes eindicadores concretos que comprovam o crescimento e
aimportancia do papel do setor no compartilhamento da gestdo das politicas publicas no
pais. A titulo de exemplo, pode-se citar a segunda edicdo da pesquisa intitulada
“Fundac0es Privadas e Associagcdes sem Fins Lucrativos (FASFIL)””; ela mostra que, no ano
de 2008, o numero de fundacgdes privadas e associacbes sem fins lucrativos cresceram
22,6%, passando de 276 mil para 338 mil em todo pais. Outra pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no ano de 2006, sobre as entidades de
assisténcia social privadas sem fins lucrativos, teve como objetivo fornecer aos érgaos
gestores de politicas publicas informac¢6es detalhadas sobre a oferta desses servicos no
Brasil, com o intuito de subsidiar a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). A andlise realizada com as entidades que se declararam como prestadoras de
servicos de assisténcia social demonstra que um percentual significativo das que recebem
financiamento publico das esferas municipal, estadual ou federal, como se pode constatar
nos dados coletados em pesquisa com 8.964 mil entidades, sao organiza¢bes de Terceiro
Setor. Destas, 3.631 mil (22.6%) estdo localizadas na Regido Sul, sendo 1.199 (7,4%) no Rio
Grande do Sul (BRASIL, 2007)2.

Citando como exemplo a capital do Estado — Porto Alegre — e o campo da assisténcia
social, existem estimativas de que 248 entidades de Terceiro Setor sdo conveniadas com a

Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), érgdo gestor da politica de
assisténcia social no referido municipio. Essas entidades desenvolvem diferentes
programas, como: Programa Familia; Programa de Erradicagdao de Trabalho Infantil;
Programa de Servi¢o de Apoio Socioeducativo; Trabalho Educativo, Programa Projovem,

'BRASIL, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
Estudos e Pesquisas Informacao Econbmica, n°. 8. Fundacoes Privadas e Associacoes sem Fins Lucrativos - FASFIL, 2008.
Disponivel em <http://site.gife.org. br/arquwos/pubhcacoes/19/fasﬁl 2005.pdf>. Consultado em 18 Jan 2010.

2BRASIL, Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome- MDS; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE.
As Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos no Brasil. IBGE, Rio de Janeiro, 2007.
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Programa de Atencdo ao Idoso, entre outros, que atendem as diferentes
necessidades sociais. Pode-se perceber com esses exemplos, o quanto se faz
imprescindivel estudar a configura¢ao e os impactos sociais ocasionados pelo conjunto das
acdes sob responsabilidade do Estado que, em parceria com as organizagdes que
compdem a esfera publica ndo estatal, desenvolvem a¢des que se traduzem em politicas
publicas que se prop6em a garantir direitos sociais e universais, por meio de um conjunto
de politicas, e que sdo pauta da Agenda Social Brasileira no contexto atual.

Nesse sentido, a realizagdao de pesquisas que abarquem esse objeto de estudo se
mostra justificada e relevante, especialmente no momento em que se aprofundam as
contradi¢bes inerentes ao modelo de gestdo social contemporaneo.

Aestruturadeste documento estd composta pelas seguintes partes:

1. notas técnicas da pesquisa, refere-se a problemdtica da investigacdao, aos
objetivos,aamostra eaos procedimentos metodoldgicos;

2. analise dos resultados, composta pelos resultados referentes ao perfil das
entidades, aos processos de gestao que contemplam aspectos caracteristicos e da gestao
do trabalho e pelos resultados dos impactos sociais, produzidos pelos projetos sociais
desenvolvidos e descritos pelas entidades no questiondrio da pesquisa; consideram-se,
nestaparte, as dificuldades e observagdes citadas pelas entidades;

3. Considerag6es finais, que sintetiza os resultados da pesquisa e mostra breves
reflex6es da equipe de pesquisadores quanto ao Estudo sobre o Terceiro Setor do Rio
Grandedo Sul.

Assim, esta pesquisa se prop0s a responder a questao: como estado configuradas as
entidades do Terceiro Setor, no que se refere ao perfil, aos processos de gestdo e aos
impactos sociais produzidos por suas a¢ées no Rio Grande do Sulno periodo de 2009 a2010?
Com os dados desvelados e socializados neste documento, espera-se poder contribuir com
a producdo de conhecimento na drea e com 0 monitoramento e a avaliacao das politicas
publicas que vém sendo operacionalizadas pelo Terceiro Setor no Estado.
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NOTAS TECNICAS DA PESQUISA

O processo da pesquisa denominado “Estudo sobre o Terceiro Setor no Rio Grande
do Sul”, exigiu a ado¢do de uma metodologia que pudesse contemplar a complexidade e a
diversidade das entidades que fazem parte do Terceiro Setor no Estado. A seguir, sdo
apresentadas as referidas notas técnicas.

PROBLEMATICA

Como estdo configuradas as entidades do Terceiro Setor no que se refere ao perfil,
aos processos de gestao e aosimpactos sociais produzidos por suas agdes no RioGrande do
Sulno periodode2009a2010?

OBJETIVO GERAL

Analisar o perfil, os processos de gestdo e os impactos sociais das acdes
desenvolvidas pelas entidades do Terceiro Setor no Rio Grande do Sul, visando a contribuir
com a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados e com a producao de
conhecimento naarea.

QUESTOES NORTEADORAS

Para responder a problemdtica da pesquisa, foram consideradas as seguintes
questdes norteadoras: quais as principais caracteristicas das organizacbes do Terceiro
Setor no Rio Grande do Sul? Como estas organizagbes estdao desenvolvendo seus
processos de gestao? Queimpactos sociais as agdes desenvolvidas por estas organiza¢bes
tém produzidono RS?

UNIDADES DE ANALISE

A pesquisa teve abrangéncia estadual; como amostra, foram consideradas as
entidades que participaram do preenchimento do questiondrio do ETSUL, disponivel online
no site da FIJO (www.fijo.org.br), de outubro de 2009 a novembro de 2010. Assim, 138
entidades aderiram ao estudo voluntariamente e, por isso, compdem a amostra final da
pesquisa. O compromisso ético com a condug¢dao do trabalho foi materializado pela
observancia ao uso do termo de consentimento livre e esclarecido que foi apresentado
onlinea cadaentidade antes de sua participacaono estudo.

PROCESSO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O instrumento de coleta dos dados foi um questiondrio online, disponivel no site da
FIJO (www.fijo.org.br), que consta no apéndice 2. O questiondrio divide-se em trés partes:
as partes | e Il estdo, respectivamente, relacionadas ao perfil das entidades e a gestao
(questdes fechadas), e a parte 11, visa a avaliar o impactos das a¢des efetivadas a partir da
descricdo de um projeto social disponibilizado pela entidade (questdes abertas). O estudo
caracteriza-se como uma pesquisa do tipo quanti-qualitativa, o que permitiu a exploragao e
elucidacao da multiplicidade das questdes e do objeto analisado por meio da anadlise dos
contelddos e do processamento dos dados que foram mensurados, a partir das frequéncias
deocorréncias.
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MAPEAMENTO E A SENSIBILIZAGAO DAS ENTIDADES

O processo de mapeamento e cadastramento das organiza¢bes que atuam no
Terceiro Setor gaucho se deu por meio de pesquisas e contatos institucionais em que foi
possivel identificar, quantitativamente, as seguintes organiza¢bes: 1.115 da Regidao da
Micro-Porto Alegre (referente aos 22 municipios que compdem essa microrregiao); 369
Fundagdes do Estado do Rio Grande do Sul; 34 entidades vinculadas a Rede de Tecnologias
Sociais; 911 Organizag6es de Utilidade Publica Federal; 443 entidades do Férum Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente; 447 do Conselho Municipal de Porto Alegre de
Direito da Crianga e do Adolescente; 176 entidades de Educag¢ao Infantil conveniadas com a
Secretaria Municipal de Educagao de Porto Alegre. Além disso, a divulgagao do estudo para
as demais mesorregides do Estado foi feita por meio de correspondéncia enviada as
prefeituras. Este foio rol de entidades contatadas e convidadas a participarem do estudo. A
sensibilizacdo das entidades para participagao no ETSUL foi continua e deu-se de vdrias
formas (e-mail, mala direta, assessoria telefonica, visitas institucionais e sensibilizacdo por
meio da participagdo em eventos relacionados a tematica, entre outras)’.

3Conforme o IBGE, o RS é composto por 7 mesorregides, 35 microrregides, totalizando 496 municipios.
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RESULTADOS

| Perfil das Entidades

ISobre o perfil das entidades

Esta parte do estudo considera os dados de identificacdo da entidade, incluindo
representacdo geografica, tipologia (associacdo ou fundacdo), tipo de certificacdo, tipo de
qualificacdao, abrangéncia territorial de atuagdo da entidade, politica piblica desenvolvida,
registros em conselhos de controle social democrdtico, publico beneficiado e principal
areadeatividade.

Representacao geografica, tipologia e qualificagdo das entidades

Sobre a representacdo geografica, predominam as entidades da regido

metropolitana; sao 121 participantes, com destaque para a cidade de Porto Alegre, que tém
82 entidades.

Bento Gongalves - 01
Caxias do Sul - 01

Faxinal do Soturno - 01
Santa Maria - 02

Lajeado — 01 Erechim - 01

Rio Parda - 01 Girud - 01
Samta Cruz do Sul - 01 Santo Angelo—01
Vendncio Aires - 01 Trés de Maio - 01

Cachoeirinha - 02

Campo Bom - 01 Cagapava do Sul =01

Canoas - 12 Pelotas - 01

Estdncia Velha - 02

Esteio - 01

Gravatai -~ 01 @) sudoeste Rio-Grandense
Guaiba - 02

Novo Hamburgo - 06 Alegrete —01

Porta Alegre - 82 530 Gabriel - 01

Sapucaia do Sul - 01

S30 Leopoldo - 10

Viamdo - 01

No que concerne aformajuridica das entidades que compdemaamostrada pesquisa,
os resultados apontam que 109 (79%) entidades sdo associa¢oes, que as fundac¢bes sdo

representadas por 22 (16%) entidades e que 7(5%) entidades optaram por ndo respondera
estaquestdo.
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Grafico 1: Forma juridica da entidade
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As entidades sem fins lucrativos, juridicamente constituidas, podem pleitear
alguns titulos/certificacdes e qualificacdes junto ao Poder Publico, desde que cumpram
alguns requisitos exigidos em lei. Essas certificacdes e qualificagdes conferem alguns
beneficios fiscais as organiza¢des, adquiridos por meio do titulo de utilidade publica
federal, estadual, municipal, CEBAS, OSCIP (Lei n° 9.790/99) e Organizac¢des Sociais —-(OS)

Grafico 2: Tipo de certificacdo das entidades
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Com relagdo as certificagbes, de acordo com o grafico 2, foi possivel aferir os
seguintes dados: 82 (59%) das entidades tém Utilidade Publica Municipal; 66 (48%) das
entidades sdo de Utilidade Publica Estadual; 52 (38%) das entidades tém Utilidade Publica
Federal; 45 (33%), tém o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social; 15 (11%)
referem ndo ter certificacdo; 9 (6,5%) ndo sabem informar. O item “outros” foi preenchido
por 27 (19,5%) entidades que registram as seguintes informacdes: entidade sem fins
lucrativos, registros em Conselhos Municipais e Nacionais, como o CMDCA, CMAS, CNAS,
entre outras informagdes que ndo respondem ao item. As informacgdes registradas pelos
participantes nos itens do questiondrio: “nao sabem informar” e no item “outros”,
indicam a complexidade no tramite das competéncias legais para a concessao da
certificacdo das entidades do Terceiro Setor e as dificuldades de conhecimento que
possam existir por parte dos gestores. Salienta-se que, para se obter essas certificagdes e
qualificacbes, exige-se o cumprimento de requisitos, como, por exemplo, a Certificacdo de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), que é concedida as pessoas juridicas
dedireito privado, sem fins lucrativos, que prestem servicos nas dreas de assisténcia social,
saude oueducagao”

Sobre a qualificagdo das entidades, predominam as organiza¢6es sociais (0S), o que

“Aentidade certificada, e que atenda aos requisitos do art. 29, da Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, faz jus a
isencao do pagamento de contribuicoes paraa seguridade soc1al de que tratam os arts. 22 e 23 da Lein°8. 212 de 24
de julho de 1991. Com a publicacao da Lei n° 12.101, de 2009, os requerlmentos de concessao originaria do Certificado
ou sua renovacao, que antes eram solicitados ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, passaram a ser
responsabmdade dos Ministérios da Educacéo, da Saude e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome conforme a
area de atuacdo da entidade. A entidade que atue em mais de uma das areas especificadas devera requerer a
certificacao e sua renovacao no Ministério responsavel pela area de atuacao preponderante da entidade. Disponivel
em <http://cebas.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=44>
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corresponde a 82 entidades. Esseresultado indica a formacdo de contratos de gestao entre
o Estado e as entidades sem fins lucrativos. Embora predomine a qualificagao de OS, 12
entidades sdo OSCIP, sendo 7 (5%) entidades como OSCIP Federal e 5 (4%) como OSCIP
Estadual. Adenominacdo “Federal ou Estadual” indica a drea de abrangéncia da entidade e
as possiveis parcerias com drgdos governamentais em ambito estadual ou federal.
Observa-se, ainda, entre os resultados, que 18 (13%) entidades referem nao ter registro, 14
(10%)ndo sabeminformar e 12 (8%) ndo responderam a esta questdo.

Grafico 3: Tipo de qualificacdo das entidades
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Sobre a abrangéncia territorial das entidades, 79 (57%) tém abrangéncia Municipal,
38 (27,5%) tém abrangéncia Estadual, 31 (22%) tém abrangéncia Nacional, 27(19,5%) atuam
em uma microrregido da cidade, 18 (13%), em uma comunidade especifica da cidade, 10 (7%)
atuam internacionalmente e 3 (2%), outro. Nesta questdo, o item “outro”, foi escolhido por
trés entidades, porém, elas ndo preencheram o campo destinado para especificar a
questao.

Grafico 4: Abrangéncia territorial de atuacdo da entidade

Internacional Nacional Estadual Municipal Micro Regido Comunidade. Outro
daCidade  Especifica da
Cidade

Arelevancia das informacdes prestadas no item da pesquisa que trata das politicas
publicas esta na confirmacao de que a gestao social no Estado do Rio Grande do Sul tem
mobilizado as entidades do Terceiro Setor de forma significativa. As politicas publicas se
materializam por meio de um conjunto de programas, projetos e servicos que tém como
premissa atender as necessidades sociais da populagao e garantir direitos promulgados
pela Constituicao de 1988.

Ao considerar o cendrio atual na gestdo das politicas publicas, observa-se que a
efetivagd@o dessas politicas se dd por meio da ado¢do de modelos de gestdao que
consideram os contratos de parcerias, de subvencdes e de convénios que sdo formados
entre os diferentes setores, em especial, entre o Primeiro Setor e o Terceiro Setor (Estado e
Entidades sem fins lucrativos, deiniciativa privada e com fins publicos).

Estudo Sobre o Terceiro Setor no Rio Grande do Sul ....15



Grafico 5: Politicas Publicas desenvolvidas pelas entidades
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No grafico 5, pode-se observar que ha um envolvimento destas entidades com
diferentes politicas, e a prevalente € a Politica de Assisténcia Social, operacionalizada por
101(73%) das 138 entidades participantes desse estudo. Tal dado pode ser confirmado pelo
ndmero de inscricGes nos Conselhos de Assisténcia Social (101 entidades), informado na
pesquisa, que evidencia o cumprimento do Artigo 9° da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS, Lei n° 8.742/93), pois o funcionamento de toda e qualquer entidade de assisténcia
social depende da suainscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). Outro
aspecto a ser considerado diz respeito aos avangos no campo da Politica de Assisténcia
Social no pais, comaimplementa¢do do SUAS e dos seus respectivos projetos, programas e
servicos e com a implementa¢ao do Programa de Transferéncia de Renda — o Programa
Bolsa Familia (PBF) -, que, conforme Ministério do Desenvolvimento Social’, atualmente
atinge 12 milhdes de familias brasileiras. Na sequéncia, destacam-se a educa¢do, com 86
(62%), a cultura, com 39 (28%), a saude, com 27 (19,5%), 0 meio ambiente, com 21 (15%), 0
esporte, com 18 (13%) e a habita¢do, com 6 (4%). Também é significativo o percentual da
participagdo das entidades no campo da educagdo, no RS, com 62%. No contexto da Politica
da Educagao, pode-se dizer que hd um envolvimento dessas instituicdes com a Educagao
Infantil, pois se constata que, no item que trata sobre a area de atividade, 41 assinalam a
Educacdo Infantil®, beneficiando criangas de 0 a 6 anos de idade. O item “outros” foi
preenchido por 17 (12%) entidades, que indicam politicas setoriais, como Crianca e
Adolescente, Economia Soliddria e Economia Feminista, Seguranca e Direitos Humanos,
Juventude e Tecnologia da Informacdo, Geracao de Trabalho e Renda, Educag¢do Social e
Agricultura e Pecudria, entre outras.

Outro resultado da pesquisa refere-se a participacdo das entidades no controle
social democrdtico das politicas publicas desenvolvidas no Estado, o que exige o
compromisso de agentes publicos no papel de conselheiros, por meio da participagao
popular no monitoramento, na fiscalizacao e na avaliacao das politicas publicas
operacionalizadas tanto pela esfera publica estatal, quanto pelas organizacbes da
sociedade civilem que se inserem as entidades que fazem parte desta pesquisa.

5Disponivel em: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia. Consultado em 22 Fev de 2011.
6Ver grafico 9 deste documento.
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Grafico 6: Conselhos em que as entidades possuem registros e seus respectivos
ambitos: federal, estadual e municipal
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A participacao das entidades em conselhos de controle social tem a seguinte
representatividade: o Conselho de Assisténcia Social, no ambito municipal, 101 (73%)
entidades, no ambito estadual, 40 (29%) entidades e, no &mbito federal, 37 (27%) entidades;
o Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente, no ambito municipal, 100 (72%)
entidades, no ambito estadual, 17 (12%) e, no ambito federal, 6 (4%); o Conselho de
Educacdo, no ambito municipal, 33 (24%) entidades, no ambito estadual, 12 (8,6%) e, no
ambito federal, 3 (2%); o Conselho de Satide, no ambito municipal, 21 (15%) entidades, no
ambito estadual, 2 (1,4%) e, no ambito federa,l 2 (1,4%); o Conselho de Cultura, no ambito
municipal, 8 (6%) entidades, no ambito estadual, 3 (2%) e, no ambito federal, semregistro; o
Conselho de Direitos Humanos, no ambito municipal 8 (6%) entidades, no ambito estadual 1
(0,7%) e, no ambito federal, sem registro; o Conselho do Idoso, no ambito municipal, 7 (5%)
entidades; no ambito estadual, 2 (1,4%) e, no ambito federal, 1 (0,7%). No item “outros”,
constatam-se registros e informac¢des complementares, tais como: Conselho dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Direitos da Mulher, Conselho de Desenvolvimento do
Norte do Estado RS (Corede Norte), Conselho Municipal da Mulher, Conselho Municipal de
Seguranca e Justica, Conselho Municipal do Meio Ambiente, Conselho das Mulheres,
Conselho de Entorpecentes, Férum do Orcamento Participativo e, ainda, no Conselho de
Merenda Escolar, vinculado a Secretaria de Educacao (SMED) da cidade de Porto Alegre.

Para considerar os dados informados sobre o publico beneficiado pelo
atendimento das entidades, sao mostrados os resultados que ilustram tanto o nimero de
entidades que atendem determinados segmentos populacionais (como criangas e
adolescentes, jovens, idosos, entre outros, conforme demonstrado no grafico 7), quanto o
ndmero total de pessoas atendidas, conforme o grafico 8.
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Grafico 7: Numero de entidades, segundo o publico beneficiado atendido
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Grafico 8: Numero do publico beneficiado pelas entidades
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Com relagdo aos resultados do publico beneficiado, as criangas e os adolescentes
sao contemplados pelas acdes de 90 (65%) entidades e respondem por uma demanda de
33.683 beneficiados. As familias sdo atendidas por 64 (46%) do total de entidades que
indicam beneficiar 66.552 familias. Os jovens estdo incluidos entre o publico beneficiado
em38(27,5%) entidades, e o niimero total de atendidos é de 11.156. As mulheres compGem o
publico beneficiado de 26 (19%) entidades, e o nimero total de atendidas, por meio dessa
intervencdo, é de 3.074 mulheres. As pessoas com deficiéncia (PCD) sdo atendidas em 24
(17%) entidades as quais atendem um total de 6.598 sujeitos. Os idosos sdo beneficiados
pelas acdes de 21 (15%) entidades, e o nimero total de atendidos € de 1.271.. As Pessoas em
Situacdo de Rua sdo atendidas por 10 (7%) entidades; 526 pessoas sao beneficiadas.

O item “outros” é preenchido por um total de 17 (12%) entidades que atendem um
nimero expressivo de beneficiados ( 52.549), o que revela uma multiplicidade de
segmentos atendidos por elas. Conforme disponibilizado pelos respondentes, esses
segmentos sao: pacientes/doentes, organiza¢6es da sociedade civil, comunidades, alunos
com bolsas de estudos, educadores sociais e professores do ensino fundamental,
agricultores familiares, empreendimentos econémicos soliddrios, egressos do sistema
prisional, operadores da drea da infancia e juventude, pacientes portadores de cancer,
profissionais da contabilidade, profissionais do audiovisual, adultos voluntdrios, adultos
em geral, entre outros.

No ambito das politicas publicas, é preciso considerar atividades que podem ser
desenvolvidas e que caracterizam programas e projetos especificos, citados nesta
pesquisa como dreade atividade. A principal drea de atividade, conforme o grafico9, éado
Servico de Apoio Socioeducativo (SASE), operacionalizado por 56 (40,5%) entidades. Este
servico pertence arede basica de protecao social da Politica de Assisténcia Social e destina-
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se a criangas e adolescentes de 07 a 18 anos, sendo seguido pela atua¢ao na Educacao
Infantil, com 41 (29,7%) entidades. Em func¢do disso, o SASE e a Educacdo infantil se
constituem nas duas principais areas de atividade das entidades que comp&em a amostra
deste relatdrio. O Programa Familia, com 39 (28%) entidades, € a terceira principal area de
atividade. Na sequéncia, encontram-se o Programa Sociocultural 27 (19,5%) e o Programa
de Inclusdo Digital, com 26 (19%) entidades. A atencdo a salide também estd entre as
principais atividades em 18 (13%) entidades. A reabilitacdo, voltada as pessoas com
deficiéncia (PCD'S), conta com 11 (8%) entidades, e a abrigagem/casa lar, servico
pertencente arede especializada de atendimento socioassistencial (também no campo da
Politica de assisténcia Social), é operacionalizada por 10 (7%) entidades. As atividades
relacionadas a Protecdao as Vitimas de Violéncia no campo da seguranca e da justica
incidem com o mesmo ndimero de entidades, ou seja, cada uma com 7 (5%). Minorias étnicas
é considerada uma das principais areas de atividade para 4 (3%) entidades; os Programas
Habitacionais sdo assumidos por 3 (2%) entidades e, por fim, as Comunidades Terapéuticas
sdo aatividade de outras 3 (2%).

Grafico 9: Principal area de atividade
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Oitem “outros” é complementado pelas informac6es disponibilizadas por 42 (30%)
entidades, tais como: voluntariado, desenvolvimento econémico por meio do turismo
sustentavel, ensino fundamental, ensino profissionalizante com jovens de 16 a 19 anos em
situagdo de risco social, programa maternidade acompanhada, programa acdo rua,
educacdo sustentdvel, economia soliddria, ecologia e agricultura, juventude e tecnologia
da informacdo, assisténcia social a portadores de cancer infantil, educacdo ambiental,
atendimento destinado a pessoas com deficiéncia intelectual, inser¢do no mercado de
trabalho, programas de prevencdo a doenca, prevencao ao uso de drogas por meio do
esporte, educagdo especial, fiscalizagdo da profissao contabil, geracdo de trabalho erenda,
apoio a situacdes de emergéncias naturais e sociais, luta por direitos sociais, apoio a
pesquisa cientifica na drea de anatomia, esporte, escola de ensino fundamental e médio,
culturaeaudiovisual, agropecuariae formacao deliderangas, entre outros.

Cabe destacar a relevancia das atividades desenvolvidas e indicadas no item
“outros” pelas entidades, principalmente no atendimento aos jovens e a sua respectiva
profissionaliza¢do. Outro aspecto a considerar sdo as atividades que envolvem a geracao
detrabalho erenda, poisindicam a necessidade de desenvolvimento de atividades de
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formacdo e insercdo produtiva. Essas informagbes denotam o trabalho voltado a
sustentabilidade e a emancipacdo da cidadania, que podem incidir na melhoria das
condi¢Oes de vida daqueles que sdo beneficiados com as a¢des das entidades; um total de
175.409 pessoas atendidas, conforme o somatdrio do publico beneficiado declarado pelos
respondestes (incluindo os atendimentos diretos e indiretos, envolvendo comunidades
especificas). Também a questdo do voluntariado é destacada pelas instituicdes tanto no
item outros do publico beneficiado, quanto noitem “outros” das atividades.
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Il AGESTAO

Il Sobre os Processos de Gestao

Neste estudo, a gestdo é considerada o processo por meio do qual uma ou mais
a¢des sao planejadas, organizadas, dirigidas, coordenadas, executadas, monitoradas e
avaliadas, tendo em vista o uso racional e a economia de recursos (eficiéncia), a realizacdo
dos objetivos planejados (eficacia) e a producdo dos impactos esperados sobre arealidade
do seu publico-alvo (efetividade). Envolve a mobilizacdo e o trabalho de pessoas, a
organizacao e as estruturas, o embate de ideias, a constru¢ao de consensos, o uso de
tecnologias e instrumentos informacionais, necessarios a tomada de decisbes e a
implementac¢do das agdes.

Esta parte do estudo contempla os seguintes aspectos: recursos humanos (tipo de
vinculo e nimero de pessoas), niumero de profissionais e a respectiva carga horaria
semanal, origem dos recursos (privados, publicos, préprios, pessoas fisicas, internacionais),
montante mensal da origem dos recursos e questdes referentes a gestao do trabalho da
entidade.

No que se refere ao tipo de vinculo das pessoas que fazem parte das entidades,
conforme o grafico 10, observa-se a prevaléncia de funciondrios: sao 4.687; os voluntarios,
1.303; as pessoas nao remuneradas que compdem a diretoria dessas institui¢des atingem
um total de 934. O nimero de estagidrios € de 421, e 0 de prestadores de servico, 594.

Grafico 10: Tipo de vinculo das pessoas que fazem parte da entidade
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No item “outros”, conforme disposto pelas instituicdes, destacam-se apenados,
cooperativas, profissionais associados e profissionais auténomos. Os dados revelam que a
concepcao de senso comum, que afirma que o principal recurso humano das entidades de
Terceiro Setor era a do voluntdrio, ndo encontra evidéncias neste estudo, tendo em vista
que h3 uma prevaléncia pelo trabalho remunerado e profissionalizado. Entretanto, esse
recurso se apresenta de forma significativa no Estado, provavelmente, como um fruto da
cultura de voluntariado que o caracteriza e da existéncia de entidades que fomentam tal
pratica no Rio Grande do Sul. Outro dado interessante se traduz no nimero de diretores no
item que corresponde ao trabalho ndo remunerado, pois 934 pessoas caracterizam-se
como dirigentes da entidade. O nimero de 421 estagidrios demonstra a abertura do setor
como um campo de formagdo profissional emergente, em funcdo da grande demanda e
das exigéncias de profissionalizacao do setor. O grafico 11 apresenta os profissionais que
fazem parte das entidades.
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Grafico 11: Profissionais que fazem parte da entidade
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A profissionalizacdo do Terceiro Setor é um requisito fundamental para a
perenidade das organiza¢des e uma exigéncia para a prestagao de servicos que se queiram
atribuir como publicos. A profissionalizacao tem sido uma exigéncia posta em fungao das
parcerias firmadas nao somente com as empresas do Segundo Setor, mas,
fundamentalmente, com a esfera estatal, o Primeiro Setor.

De acordo com o grafico 11, as entidades que participaram deste estudo indicamo
investimento na contratacdo remunerada de profissionais de nivel técnico superior, como:
pedagogo (140); assistente social (96); contador (101); psicélogo (88); enfermeiro (33);
nutricionista (31); estas sdo as profissées mais incidentes. Também se observa a
contratacdo de administradores (98 remunerados e 319 ndo remunerados), advogados (17
remunerados e 29 ndo remunerados) e médicos (14 remunerados e 11 ndo remunerados), o
que mostra incidéncia maior no nimero de ndao remunerados. No que diz respeito a
contratagdo de profissionais, associam-se a essas informac¢des as Normas Operacionais
Basicas de Recursos Humanos (NOB/RH) das politicas publicas do campo da assisténcia
social, dasaide ou, ainda, daeducagdo. Estes campos sao citados como exemplo, pois vém,
de alguma forma, influenciando a profissionalizacdo no setor, uma vez que, para firmar
determinadas parcerias, convénios ou contratos de gestdo a organiza¢ao devera possuir
um quadro técnico especifico para desenvolver determinados programas e projetos
sociais,afim de atender as demandas da organizagdo.

Ha uma significativa presenca de profissionais de nivel médio, como pode-se
constatar na atuacao dos educadores sociais (535 remunerados e 147 ndo remunerados) e
dos oficineiros (165 remunerados e 78 ndo remunerados). Além disso, destaca-se o grande
contingente de contratacdo de funciondrios que compdem o quadro administrativo e de
infraestrutura da entidade, como: servicos gerais (426 remunerados e 93 ndo
remunerados), cozinheiro (320 remunerados e 51 n3do remunerados), assistente
administrativo (165 remunerados e 58 ndo remunerados) e secretdrio (112 remunerados e 6
ndo remunerados). O item “outros” é significativo, pois indica 474 profissionais
remunerados e 347 nao remunerados. As entidades informam que esteitem é composto
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por educador social de nivel superior (professor), coordenador, técnico de enfermagem,
socidlogo, profissional de comunicacdo social, publicitdrio, fisioterapeuta, psicopedagoga,
fonoaudidloga, bidlogo, jornalista, relacbes publicas, agente comunitdrio, psiquiatra,
diretor de marketing, motorista, assessor, tedlogo, agrébnomo, auxiliar de
desenvolvimento infantil, prestadores de servi¢o, engenheiro agrénomo, assistente
financeiro, engenheiro, informata, terapeuta ocupacional, captador de recursos, técnico
de desenvolvimentoinfantil, assessor de projetos e assistente comercial.

No que se refere a origem dos recursos financeiros, conforme grafico 12,
predomina o nimero de entidades cuja origem dos recursos advém da esfera publica
governamental, a saber: 80 entidades indicam origem de recurso municipal, 31 recebem
recursos de origem estadual e 30 recebemrecursos federais, perfazendo um percentual de
56,5% instituicdes que mobilizam recursos da esfera estatal; o resultado das doagbes de
empresas privadas corresponde a 69 (50%) entidades; os recursos préprios correspondem
a 67 (48,5%) entidades; as doacbes de pessoas fisicas correspondem a 63 (45%) das
entidades; 12(8%) recebemrecursosinternacionais.

Grafico 12: Origem dos recursos recebidos pelas entidades
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Destaca-se que a mesma entidade pode receber recursos provenientes de fontes
diferentes. Todas que participaram deste estudo referiram receber pelo menos um tipo de
financiamento. Tal constatacdo indica a incidéncia de contratos, convénios, entre outras
possiveis formas legais de parceria com érgaos publicos, considerando o repasse de recursos
financeiros feitos para que as entidades desenvolvam a gestdo de programas e servigos
voltados para o atendimento de diferentes segmentos populacionais do Estado do RS. A
prevaléncia dos recursos publicos municipais se deve ao fato de que a gestdo das politicas
sociais (por exemplo: assisténcia social e educagao) ocorre de forma descentralizada (recursos
federais repassados aos gestores municipais) e operacionalizam-se no ambito municipal.
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Grafico 13: Origem e montante mensal dos recursos mobilizados pelas entidades
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Outro destaque refere-se ao montante dos recursos mobilizados pelas entidades. E
importante observar que o montante informado refere-se ao valor mensal, ndo sendo
captado o més de referéncia; fica a critério do participante a decisdo sobre o valor a ser
informado. As doacGes de empresas privadas (R$ 26.729.352,09) destacam-se entre as
informacdes, o que demonstra a participacdo deste segmento no contexto. Este montante
pode estar relacionado com as mudancas pertinentes a gestdao do mundo corporativo,
voltando-se para a gestao com responsabilidade social, investimento social privado e,
ainda, relacionado com os estimulos do conjunto dalegislagao vigente no pais, que isentam
deimpostos o segundo setor ao participar como parceiros de um conjunto de a¢des sociais
desenvolvidas pelo Terceiro Setor. Esse resultado esconde um conjunto de situacdes nao
detectadas, mas pode-se aferir que o montante de doacOes de empresas privadas nao
apresenta sustentabilidade para o setor, e tampouco para os projetos a que se propdem,
constituindo-se em uma doacao pontual e focada, sem haver necessariamente articulacdo
com o contexto das politicas publicas estatais. Os recursos préprios das entidades (R$
15.124.604,74) indicam a sua capacidade de mobiliza¢do tanto no sentido de prestacao de
servicos, quanto no de recursos advindos de mantenedoras. Os recursos advindos da
esfera estatal sdo significativos, pois somam R$ 18.574.553,93; destes, R$ 9.496.085,72 sao
de recursos municipais, R$ 5.667.588,78 sao de recursos federais, R$ 1.736.609,90 de
recursos internacionais (o0 que mostra a interlocu¢do dessas entidades com os
fomentadores internacionais, bem como com causas sociais de agéncias internacionais) e
R$ 1.674.269,50 sao recursos estaduais. No caso do Estado do RS, a Lei da Solidariedade’
instituiu um modelo de gestdo articulado com o Segundo Setor e, por meio de uma politica
focalizada, o Programa Rede de Parceria Social (RPS)S, que desencadeou o repasse de
recursos para as entidades desenvolverem projetos sociais focalizados, sob forma de Edital
Publico. Também, registram-se os valores repassados diretamente as entidades como
doac¢bes de pessoas fisicas (R$2.659.572.91).

No que concerne ao montante advindo de doacdes das empresas privadas, as
entidades citam, na parte da descricao dos seus projetos sociais; um conjunto de parceiros
em que se destacam empresas privadas de atuacdo nacional e estadual, incluindo o
segmento bancdrio. Também se destacam, no ambito estatal, a Petrobrds, o Banco de
Alimentos, as Secretarias Municipais, o Ministério do Trabalho, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, o Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente, o Ministério Publico e o
Ministério da Cultura, entre outros.

7A Lei de Solidariedade n°11853/2002, em seu Art.1°, instituiu o Programade Apoio a Inclusdo e Promogao Social, integrado por
entidades e organizagdes de assisténcia social da sociedade civil, por empresas e pela Administragao Publica Estadual,
visando ao desenvolvimento de a¢des de inclusdo e promogao social e ao incentivo e a articulagdo das referidas acoes,
mediante ado¢dao de mecanismos de parceria e colaboragdao. Disponivel em
http://www.sjds.rs.gov.br/portal/index.php?menu=lei_solidariedade. Consultado em12Jan2011.

8 A Rede de Parceria Social foi uma iniciativa conjunta da Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social, na gestdo do
Governo 2006-2010 (Governo Yeda) com as organizagdes sociais e empresas, com o objetivo de realizar projetos sociais em
todo o Rio Grande do Sul, abrangendo diversas dreas da assisténcia social. Disponivel em:
http://www.redeparceriasocial.rs.gov.br/#

9Conformeresultados apresentados na parte 3 deste relatério.
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Esses resultados, em alguma medida, podem ndo demonstrar a origem precisa
dosrecursos, pois, ao serem consideradas as doa¢des de empresas privadas, no caso do RS,
aentidade podeterassinalado empresa privada, mas o recurso ter sido repassado pela RPS,
composta pela iniciativa privada em parceria com o Estado, o que se caracteriza como
recurso publico, em funcdo do respaldo do marco legal e da taxa de isen¢dao de impostos.
Ainda que os montantes informados ndo desvelem explicitamente um conjunto de
implicagdes da questdo posta, os resultados desse item da pesquisa revelam o montante
mobilizado para movimentar o setor e seus respectivos programas, projetos e servicos
prestados a diferentes segmentos populacionais.

Sobre a gestao do trabalho

Paraandlise da gestao do trabalho nas entidades, foram considerados os seguintes
indicadores: coeréncia da missao com os projetos desenvolvidos, planejamento,
adequagao da entidade as normas juridicas, transparéncia da gestao, modelo de gestdo,
monitoramento e avaliagao dos processos de gestao do trabalho e dos projetos sociais.

Com relagdo a coeréncia da missdao com os projetos desenvolvidos, verificou-se
que amissdo é o principal propdsito a ser atingido para 106 (77%) entidades, 7 (5%) indicam
que este é um propdsito atendido parcialmente e 25 (18%) ndo responderam. Na sequéncia,
questionou-se se os projetos desenvolvidos atendem a missdo da organizacdo: 103 (75%)
responderam que sim, 14 (10%) informam este quesito € atendido parcialmente e 21 (15%)
nao responderam a questdo. Com isso, é possivel observar que a grande maioria das
entidades(77%) entende que a missdo € o principal objetivo a ser atingido e que a forma de
efetiva-la é porintermédio de seus projetos.

O planejamento do tipo estratégico € a ferramenta de gestdo que baliza o trabalho
de 64 (46%) entidades; 16 (11,5%) ndo utilizam essa ferramenta; 35 (25,5%) o utilizam
parcialmente 23 (16,6%) ndo responderam a questdo. O planejamento estratégico tem
como caracteristica principal a preocupagao com o longo prazo e com a gestao global da
organizagao, o que se efetiva em 64 entidades. Esse é um processo por meio do qual os
dirigentes de cada entidade definem os objetivos, a forma de buscé-los (estratégia) e as
restri¢bes e capacidadesinternas e externas a entidade.

A dificuldade para elaborar projetos sociais € sinalizada por 33 (24%) entidades,
enquanto 32 (23%) ndo referem esta dificuldade, 48 (35%) a identificam parcialmente , 2
(1,4%) entendem que esta questdo ndo se aplica ao seu contexto e 23 (16,6%) ndo
responderam ao item. Considerando as entidades que apontam dificuldade na elaboragao
de projetos e as que a identificam parcialmente, chega-se ao percentual de 59%, ou seja,
mais da metade das instituicGes que compdem a amostra referem esse limite na efetivacao
de suas ac¢des. A sistematizacao de projetos sociais potencializa as acdes desempenhadas
pelas organiza¢des e também é um importante suporte para a leitura de seus resultados e
avancos, pois é um recurso técnico necessario para qualificar a a¢do social. Na descri¢dao
dos projetos sociais, na parte 3 desta pesquisa, é citada a necessidade de investimento em
diferentes processos de formacao com foco na elaboracdo de projetos sociais, 0 que tem
sidoumademandado Terceiro Setor.

A captacdo de recursos é a principal meta da organizacdo para 22 (16%) entidades, e
41(29,7%) referem que esta ndo é sua principal meta; entretanto, a maior parte delas, 49
(35,5%), entendem que a captacdo de recursos é parcialmente a sua principal meta,
enquanto 4 (3%) entendem que a questdo ndo se aplica a sua realidade e 22 (16%) ndo
responderam a questdo. Em uma entidade ndao governamental, a captagao de recursos
esta diretamente relacionada a sustentabilidade da organizagao e deve ser compreendida
como um meio para atingir a missdo, razao pela qual a entidade se constituiu, e ndo como
um fim para operacionalizacdo de a¢bes que ndo estejam alinhadas com a sua missao.

O estatuto da organizacao esta adequado ao Cédigo Civil vigente no Brasil em 112
(81%) instituicdes, revelando o alinhamento juridico dessas entidades; em 3 (2%), ele estd
parcialmente alinhado a esse pressuposto juridico; 23 (16,6%) ndo responderama questao,
o que poderevelar desconhecimento dasituacdojuridica daentidade ouo préprionao
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alinhamento com oreferido Cédigo.

Sobre aelaboragdo e a publicizacdo da prestacao de contas dos recursos recebidos
para o desenvolvimento das atividades, verifica-se que este é um procedimento afirmado
positivamente em 80 (58%) organizag¢des; 11(8%) ndo realizam essa acdo que estd
diretamente relacionada a transparéncia da instituicdo, 22 (16%) realizam parcialmente a
divulgacdo, 3 (2%)responderam que essa questdo nao se aplica, e 22 (16%) ndo
responderam a ela. O resultado positivo revelado pelas 80 entidades traduz aimportancia
datransparéncia no setor e, também, pode ser umindicador da concepc¢ao de que,embora
seja um setor privado, a sua atuagdo se materializa no ambito do interesse publico, sendo,
portanto, passivel de acompanhamento da sociedade.

As reunides com a equipe ocorrem sistematicamente em 106 (77%) entidades,
diferentemente de 3 (2%), que ndo realizam reuniGes, e 8 (6%), que as realizam
parcialmente; 21 (15%) ndo responderam. As decisGes sdo centralizadas na equipe diretiva
em 86 (62%) das entidades; em 5 (4%) as decisdes ndo sao tomadas pela equipe diretiva; em
25 (18%), as decisdes sdo parcialmente tomadas pela equipe diretiva e 22 (16%) ndo
responderam. A participa¢ao dos trabalhadores natomada de decisao € considerada por 61
(44%) instituicoes; em 6 (4,3%), a participacdo ndo é considerada; em 42 (30%), é
considerada parcialmente; 6 (4,3%) entendem que a questdo ndo se aplicaasuarealidade; o
nimero de abstencoes para este quesito € de 23 (16,6%). Os resultados relacionados ao
grau de participagao das equipes e a tomada de decisdao revelam que o setor se baseia em
uma légica de centralizacdo das decisdes e de pouco nivel de participacdo (das equipes e
dostrabalhadores).

A existéncia de espacos instituidos para participacao dos usuarios na organizagao
e nos processos de tomada de decisdo é uma realidade em 60 (43%) entidades; 14 (10%)
referem ndo dispor desses espacos de participacdo; 35 (25,5%) entendem que dispGem
desse espaco parcialmente; 4 (3%) compreenderam que a questdo ndo se aplica arealidade
de suas entidades; 25 (18%) ndo responderam a questdo. Igualmente, no quesito
participacao dos usudrios, verifica-se uma participacao parcial, ainda que, em quase a
metade delas (43%), tenha sido indicada a existéncia concreta dessa participacdo; o
resultado, porém, nao desvela o tipo de participacao e os espacos constituidos.

Sessenta (43%) instituicbes afirmam que ha processos de avaliacdo de pessoas
estabelecidos na organizacao; no entanto, 17 (12%) referem ndo realizar avaliacao; 33(24%)
dizem realizar essa avaliacdo de forma parcial; 5 (4%) entendem que a questdo ndo se aplica
asuarealidade e 23 (16,6%) ndo responderam. O resultado revela que a preocupagdo coma
gestao das pessoas nas organiza¢6es do Terceiro Setor ndo se traduz como uma das
prioridades da gestdao, embora seja importante sublinhar o protagonismo de 43% das
entidades que se utilizam dessa pratica, o que pode ser relacionado com o crescimento da
chamada profissionaliza¢do do setor.

Sobre a avaliacdo de projetos, 73 (53%) realizam a avaliacdo , 11 (8%) ndo realizam
esse procedimento, 28 (20%) realizam-no parcialmente, 3 (2%) entendem que essa questao
ndo se aplica a sua realidade e, por fim, 23 (16,6%) optaram por ndo responder. Esse
indicador traduz a preocupacdo das organiza¢cdes com o produto da sua a¢ao, ou seja, 0s
projetos que desenvolvem, e que se apresentam como a¢ao concreta para 53% das
entidades.

Considerando os dados referentes a gestdo do trabalho das entidades de forma
sintética, pode-se dizer que predomina a coeréncia das a¢des na medida em que cada
entidade afirma desenvolver projetos de acordo com sua missdo, norteadora de seus
propdsitos, ainda que n3do seja predominante. As respostas das entidades apontam para o
avango e para a preocupacao com a gestao transparente, pois sinalizam que ha a
elaboracdo e a publicizacao da prestac¢do de contas, bem como os processos de avaliagao
de pessoas e projetos. As ocorréncias de avaliacdes dos projetos e das pessoas neles
envolvidas indicam espagos significantes de monitoramento, o que contribui
consideravelmente paraumamaior eficacia das ag6es desenvolvidas.
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Ill Projetos Sociais e Impactos Sociais

Sobre os Projetos Sociais e os Impactos Sociais

Esta parte 3 da pesquisa, que trata sobre a “Avaliacao de Impactos Sociais” visa a
analisar o resultado das acOes e experiéncias vivenciadas pelas entidades e responde a
questao norteadora: que impactos sociais as acdes desenvolvidas pelas Organizacdes do
Terceiro Setor tém produzido no RS? Para tanto, entre as 138 entidades que participaram
do estudo, serdo consideradas as 98 que concluiram a sistematiza¢do (descricdo) de um
projeto social desenvolvido pela instituicao, pois 40 ndo responderam a ele ou nao
completaram essa parte do estudo.

Para fins de andlise do conteldo registrado pelos participantes do estudo,
destacam-se alguns itens: tematica, objetivos, publico beneficiado pelas acbes, situagao
inicial darealidade em que se propde aintervir, os resultados do desenvolvimento da acao
(situacdo final) na realidade local, o monitoramento e a avaliacdo dos projetos sociais, os
parceiros e as dificuldades encontradas paraaimplementacdo dos projetos sociais. De uma
forma geral, observa-se que, entre os resultados desta parte da pesquisa, as organiza¢des
possuem uma tematica predominante que se relaciona com determinadas politicas
publicas, aqui consideradas como “categorias emergentes”, quais sejam: Assisténcia
Social, Educagdo e Saude, Geracao de Renda, Intersetorialidade, Controle Social, Defesa
Civile Tecnologia Social.

Entre os itens analisados com relacdo aos objetivos dos projetos sociais descritos,
percebe-se a coeréncia de conteddo em relagdao a situacao inicialmente identificada.
Entretanto, ainda se verifica uma dificuldade de coeréncia entre os objetivos e a
metodologia utilizada, bem como com os resultados. Esse destaque é importante, pois, na
elaboragao de um projeto social, a sintonia entre os objetivos do projeto e o como eles
serdo atingidos é fundamental. Tal dificuldade indica a necessidade de aprimoramento na
elaboracdo e no desenvolvimento de projetos sociais. Por vezes, a descri¢ao dos projetos
realizada pelos participantes ndo é suficientemente clara, ndo sendo possivel, emalgumas
situagdes, verificar oimpacto social causado pelas acbes das entidades.

Algumas entidades demonstram clareza e dominio sobre o impacto social, as
mudancas e os resultados de suas atividades, de forma quantitativa e qualitativa; outras,
declaram desconhecer, aguardar os resultados ou ndao completam todos os campos do
questionario. De forma contextualizada, entre os impactos declarados pelas entidades
estao:

(...) amelhoria das condi¢des de salide; o aumento e/ou geracdo de renda das
familias das criancas e adolescentes atendidos pelas entidades, como por exemplo,
a organizacao de comunidades e grupos que trabalham com coleta e triagem de
residuos sélidos(reciclagem dolixo); a profissionalizacdo de diferentes segmentos,
desde os funciondrios das entidades, até os jovens e asmulheres beneficiadas com
as acOes; a protecdo e seguranca das criancas e adolescentes em abrigados e/ou
encaminhados a familias; a melhoria dasrelagdes familiares e sociais por tornarem-
se menos conflituosas; a melhoria no desempenho escolar das criangas e
adolescentes; participagdo social e comunitdria de diferentes atores sociais; a
conquista de direitos sociais;, entre outros (Extratos dos projetos sociais).

A seguir apresentamos os resultados por categorias analisadas

Assisténcia Social

Na categoria Assisténcia Social, sdo identificados servico de apoio socioeducativo,
acolhimento institucional (abrigo), qualificacdo profissional, trabalho educativo ,
programa de erradicacao do trabalho infantil , inclusao digital e grupo de convivéncia. O
publico beneficiado é formado por criangas, adolescentes, jovens, familias, idosos,
pessoas com deficiéncia (PCDs) e organiza¢des ndo governamentais que atuam em dreas
afins.

Quanto ao processo de monitoramento e avaliacdo dos projetos na drea da
assisténcia social, hd presenca do registro, reflexao (andlise ou estudo) e
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acompanhamento das ac¢bes desenvolvidas. Conforme apontado na descricdo dos
projetos, as entidades se utilizam de instrumentos e técnicas como: relatérios, atas,
questiondrios, observacges, estudo de caso, visitas, reuniées de equipe e coleta de opinido,
entre outros. Quanto aos envolvidos no processo, destacam-se a equipe de trabalho
(coordenadores, educadores e oficineiros), os usuarios dos servicos e, em alguns casos, os
parceiros, o que indica uma tendéncia a adocao de metodologias participativas. Emboraa
utilizacdo de instrumentos especificos de avaliacdo de projetos ndo seja uma realidade
presente na descricao dos projetos da maioria das entidades, pode-se dizer, entretanto,
que elas demonstram preocupacao com a questao do planejamento, do monitoramento e
daavaliacao dasagdes.

No que se refere as parcerias, sdo apontadas as seguintes instancias: familia,
escolas, conselho tutelar, conselhos de controle social democratico, féruns, unidades de
saude, hospitais, empresas de transporte coletivo, estadios de futebol, poder publico
municipal (secretarias e fundagbes), igrejas, empresas privadas, organizacbes ndo
governamentais, movimentos sociais, organizacdes internacionais e pessoa fisica. Isso
indica uma compreensao ampliada das relagdes de parceria, que ndo se limita apenas
aquelas que repassam recursos financeiros, conforme instituido pela Lei das OSCIP n°
9.790de 1999, referente ao termo de parceria.

Como indicativo de impacto social das a¢bes desenvolvidas no campo da
Assisténcia Social, identificam-se duas situacdes relatadas. Um dos projetos descritos que
trata do “Acolhimento Institucional”, realizado por uma entidade participante deste
estudo, demonstra efetivas mudancas narealidade em que se propds aintervir.

Situacaoinicial (1)

A Casa de passagem abrigava criancas e adolescentes que, inicialmente,
encontravam-se em situacao de abandono, maus tratos, negligéncia, entre outras. Tal
realidade demandou ac¢des de “promogdo e fortalecimento dos vinculos afetivos da
crianca em situacao de abrigagem, visando a garantia do direito a convivéncia
familiar”’(Extrato do Projeto Social).

Resultados (1)

ApOs as acbes de intervencdo, a entidade indica que os objetivos estdo sendo
alcancados, pois o projeto descrito “é trabalhado diariamente na instituicao”. “Com este
projeto ja conseguimos que 18 criangas fossem para familia substituta, 24 retornaram para
a familia, nove criangas portadoras do HIV retornaram para a familia, 10 criangas com HIV
foram para familia substituta” (Extrato do Projeto Social). Observa-se que a entidade tem
conseguido resultados efetivos no que diz respeito a questao dos vinculos familiares, que
sdo retomados e fortalecidos, garantindo, assim, a protecdo das criangas e/ou
adolescentes, por meio do direito ao convivio familiar. Além disso, a entidade demonstra
atuar em sintonia com os pressupostos contidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA).

Outro exemplo de relato da situacdo existente e de resultado no campo da
Assisténcia Social é uma organiza¢ao da regiao metropolitana de Porto Alegre que tem
como publico beneficidrio pessoas com deficiéncia, sendo a inclusdo no mercado de
trabalho um dos objetivos do projeto em destaque.

Situacao inicial (2)

Aorganizagao constatou que as pessoas com deficiéncia mental, no caso osjovens,
entre eles ex-beneficidrios da instituicao, possuem pouca oportunidade de insercao em
atividades que os profissionalizem para o mercado de trabalho. A situa¢gdao mobilizou a
entidade no sentido de “desenvolver um projeto que pudesse preparar, qualificar e apoiar
o sujeito com deficiéncia mental em todos os ambitos de sua capacidade para as atividades
de emprego” (Extrato do Projeto Social).

Resultados (2)

O projeto relatado tornou-se um programa institucional em 2002, e, desde entdo,
ampliou o atendimento para a regidao metropolitana e adjacéncias. Em 2005, realizou
“parceria com empresa multinacional para qualificagdo de 17 alunos com deficiéncia
mental em um periodo de dois anos e com outras duas empresas de grande porte para
qualificag@o em chado de fabrica” (Extrato do Projeto Social). Em 2006, a organizag¢do foi
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contemplada com uma doa¢dao do Ministério Publico para a constru¢ao de um prédio
préprio para o servico. Foi convidada a fazer parte do Comité Pré-Inclusdo do Ministério
Regional do Trabalho, em 2009, em reconhecimento pela exceléncia do trabalho
desenvolvido. Ja qualificou, desde o inicio de seus trabalhos, “mais de 150 alunos com
deficiéncia mental, todos encaminhados ao mercado de trabalho, e 145 ainda
permanecem na empresa de origem”(Extrato do Projeto Social). Em alguns casos, a
empresa informa sistematicamente o progresso do grupo contratado. Inclusive, no
exemplo citado na descricdo do projeto, o grupo de pessoas com deficiéncia mantém,
atualmente, um setor de producdo, com destaque frente a outros setores e funciondrios
ditos "normais".

Educacao

Na categoria educagdo, destacam-se a educacao infantil, a qualificacdo profissional,
a capacitacdo e desenvolvimento de liderancas e a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA).
Vale destacar que a educacdo se apresenta como um tema transversal, pois as atividades
desenvolvidas pelas entidades envolvem, necessariamente, algum tipo de a¢do educativa.
Por exemplo: “educacao para anao violéncia ou educacao para a paz, educagao em saude,
promocao do acesso a informacdo” (Extratos dos Projetos), entre outros. O publico
beneficiado é formado por pessoas fisicas (criancas, adolescentes, jovens, adultos, a
comunidade em geral) e pessoasjuridicas (as préprias organiza¢des do Terceiro Setor).

Em relagdo ao monitoramento e a avalia¢do dos projetos, assim como na drea da
assisténcia social, identificam-se trés elementos que compdem o processo: registro,
reflexdo (andlise ou estudo) e acompanhamento. Entre os instrumentos utilizados estdo as
reunibes pedagdgicas, os encontros formativos, o acompanhamento individual e o
acompanhamento técnico das organizagdes do Terceiro Setor. Os envolvidos no processo
saoaequipe detrabalho e os usudrios dos servicos.

As instancias de parceria sao as organizacbes nao governamentais, empresas
privadas, universidades, consulados internacionais, organiza¢bes religiosas, bancos
financeiros, poder publico (Justica Federal), movimentos sociais e conselhos profissionais.
Essa variedade de organismos parceiros na execugao de politicas publicas, além do poder
publico estatal, indica, também, uma diversidade de interesses individuais e coletivos que
estdo postos na dinamica da gestao social. No que se refere ao impacto social, destaca-se
um projeto com énfase em Educacdo Infantil, voltado para acbes de educagao e saude bucal.

Situacdo inicial

“Algumas criangas de 0 a 06 anos chegavam a escola comresiduos de alimentos na
bocaoumastigando chicletes e balas eamaioriandorealizavaa escovagao antes de chegar.
Muitos, a partir dos 18 meses, comecavam a apresentar problemas nos dentes, e até
mesmo inflamagdo na gengiva, entre outras doencas” (Extrato do Projeto). Essa
constatacdo caracteriza uma situagao inicial que suscitou a necessidade deimplementacao
de um projeto que pudesse contribuir com uma mudanca no que diz respeito a satide bucal
eamelhoriapara o desenvolvimento infantil.

Resultados

A partir das estratégias adotadas pela entidade, que consistiram em trabalhar a
questdo da higiene bucal com as criangas e as familias, contando com a equipe de
profissionais do posto de salide, obtiveram-se os seguintes resultados: “a maioria das
criancas realizaram o tratamento no posto de salde; os responsdveis estao mais
conscientes: enviam regularmente a escova de dentes na mochila das criangas; as criangas
estdo escovando os dentes em casa; os dentistas notaram uma diminuicao dos casos de
caries”(Extrato do Projeto). Observa-se, aqui, uma interlocucdo das politicas de educacao
e saude, o que significaumavan¢o no que dizrespeito ao atendimento integral das criangas
no ambito da educacadoinfantil.
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Saude

Nadreada satde, a énfase esta nareabilitacdo de pessoas com deficiéncia (PCD's),
acao educativo-preventiva e atendimento clinico. O publico beneficiado é composto por
criangas, adolescentes e jovens. Como instrumentos de monitoramento e avaliacao,
destacam-se a elaboracao de relatdrios, a utilizacdo de urnas de sugestdes e criticas e 0
diagndstico médico. De acordo com a descricdo, os envolvidos no processo sao os usuarios
dos servicos,omédico e o terapeuta.

As parcerias sdo feitas com hospitais, unidades de satide, universidades, empresas
privadas e publicas estatais, conselhos, secretarias e prefeituras (com acdes
intermunicipais). O impacto social na drea da satiide tem énfase emreabilitacdo de PCD's (1),
além de um projeto social voltado as pessoas comItpus (2).

Situacdoinicial (1)

Os bebés nascidos com diagndstico de deficiéncia, quando recebiam alta da
maternidade, levavam, em média, dois anos para conseguir vagas em alguma instituicdo e
comecar o tratamento de estimulagdao precoce. “Esta falta de acesso imediato ao
tratamento necessario a sua condicao dificultava a estimulacao e atrasava o processo de
reabilitacdo dos bebés” (Extrato do Projeto).

Resultados (1)

Segundo as avaliacdes da equipe que compde o processo (ainda em andamento,
conforme descricdo da entidade), “as melhorias sdo significativas tanto no
desenvolvimento dos bebés, quanto narelacdo entre os bebés e suas respectivas familias”
(Extrato do Projeto). As experiéncias neuromotoras com os bebés, o tratamento imediato
de estimulacdao precoce, logo apds receberem alta da maternidade, e as acdes
desenvolvidas com as maes e familiares para a estimulacdo, sdo aspectos que incidem na
melhoria de vida dos beneficiados pelo projeto. Os resultados demonstram mudancas
significativas nesse contexto.

Situacdo inicial (2)

Em relagdo ao ldpus, constatou-se, inicialmente, que a maioria do publico
beneficiario da entidade, localizada na regidao do Vale dos Sinos, estava sem orientagao
sobre a doenca, sobre a importancia de tratamento adequado e também sobre onde
buscar o tratamento gratuito. “A maior parte do publico atendido é de mulheres, ficando
evidente o preconceito pela aparéncia das portadoras, muitas vezes, agravado pela
exposicao ao sol sem protecdo” (Extrato do Projeto).

Resultados (2

Atualmente, 190 portadores de lipus sdo atendidos na entidade, sempre
orientados sobre a importancia do tratamento e sobre onde buscé-lo de forma gratuita.
Hoje, o resultado é significativo, pois o grupo tem iniciativa prépria e autonomia,
convidando palestrantes para tratar de diferentes temas de interesse do coletivo, como
doencas especificas. Nesse contexto, “hd ainsercao dafamilia, o que reflete namelhoriada
autoestima destas pessoas, que apresentam maior autoconfianca e promovem a sua

saude” (Extrato do Projeto).
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Geracao de Trabalho e Renda

Os projetos desenvolvidos na drea de Geracao de Trabalho e Renda (GTR) sdo de
cardter intersetorial, envolvendo principalmente as politicas publicas de assisténcia social,
de trabalho e emprego e de educacdo. As iniciativas produtivas orientam-se para
artesanato, culindria, agricultura, agropecuaria, costura e reciclagem. As a¢des de GTR
preveem cursos de formacgao profissional e acompanhamento do processo de inser¢ao no
mercado de trabalho formal e/ou informal. Ao analisar a descricdo de algumas instituicoes,
observa-se a tendéncia de confundir qualificacdo/capacitacdo profissional com GTR.
Embora a qualificacdo profissional possa contribuir com subsidios para o desenvolvimento
de conhecimentos e habilidades voltadas a oficios especificos para a reinsercao no
mercado de trabalho (formal e/ouinformal), ndo é, necessariamente, geradora de trabalho
e renda por si mesma. A GTR pressupde, além da etapa de formacdo dos agentes sociais
envolvidos nesses processos, a organizag¢ao autogestiondria na perspectiva emancipatdria
que culmina no desenvolvimento dos empreendimentos solidarios, entre outros.

O publico beneficiado predominante pertence ao género feminino e é composto
por mulheres vinculadas ao Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), mulheres
idosas, mulheres egressas do sistema penitencidrio e, em alguns casos, jovens com
necessidades especiais (PCD's) e homens. O processo de monitoramento e avaliacdo
ocorre por meio de registros, elaboracao e andlise de documentos, assessoria e
acompanhamento técnico aos grupos de trabalho (visitas, reuniGes, seminarios de
formacao, planejamento e oficinas tematicas). As pessoas envolvidas sdo os educadores, a
equipetécnicae o grupo de trabalhadores (usudrios).

Entre as parcerias, destacam-se secretarias e d6rgaos municipais, empresas
privadas, organiza¢bes do Terceiro Setor, universidades, Ministério do Trabalho,
associagdes comunitarias e instancias do sistema de justica. Como resultados de impacto
social entre os projetos no ambito da GTR, destacam-se o projeto de confeccao e costura,
que envolve mulheres (1), e o projeto de producdo de sabdo, que inclui mulheres e também
pessoas com deficiénciamental (2).

Situacdoinicial (1)

A entidade descreve a situagdo inicial referindo-se aos processos sociais e as suas
diversas expressdes, com énfase nas taxas de desemprego no Brasil, contexto do qual faz
parte um grande contingente de mulheres, sobretudo as afrodescendentes e asjovens
com baixa escolarizacdo. Ao considerar os diferentes papéis sociais que assumem, as
mulheres destacam que:

muitas mulheres assumem o papel de empreendedoras, individuais ou em grupos,
a partir de conhecimentos oriundos da tradi¢ao familiar, do antigo trabalho ou de
cursos profissionais geralmente dissociados da sua inser¢ao laboral, nem sempre
atendendo suas necessidades. A confec¢do tem sido uma das atividades
alternativas destas mulheres (Extrato do Projeto).

Nesse segmento, a entidade social promoveu a formacgdo e o desenvolvimento de
empreendimentos soliddrios autogestiondrios. O desafio do projeto é:

propiciar melhores condi¢bes para uma inser¢ao econémica autossustentdvel
destes empreendimentos solidarios, possibilitando maior agregacao de valor na
produc¢do, com consequente aumento de renda para as trabalhadoras, que deixam
sua situacdo de excluidas/desempregadas para empreendedoras e protagonistas
de umanovaformade desenvolvimento econémico (Extrato do Projeto).

A entidade social tem fundamental importancia em todo o processo, desde a
producado, qualidade e busca de novos negdcios, até o acompanhamento e a formagao em
autogestao detodas astrabalhadoras dos empreendimentos.

Resultados (1)

Como resultado do projeto, destacam-se os “trés grupos, como microempresas
solidarias, com aumento de renda média de R$ 150,00 para R$ 1.000,00, além da aquisicao
de maquinas industriais por todas as integrantes” (Extrato do Projeto). Ao considerar a
demanda ou o interesse de outras mulheres de aderirem aos grupos, a entidade
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desencadeou um processo de implantagdo de um novo grupo, “que terd o papel de centro
de exceléncia da entidade proponente, no qual serdo desenvolvidos os cortes, a
modelagem, a criagao e o desenvolvimento de novas pegas, e na composi¢ao de quadros,
estd uma apenada do regime semiaberto” (Extrato do Projeto). Houve renovacdo de
prestacdo de servicos com um contratante por trés vezes (quarto ano de execu¢do). Além
disso, participantes dos grupos integram o Comité Gestor com a entidade social
proponente.

Situacdoinicial (2)

A entidade descreve a situacao de vulnerabilidade e miséria de um determinado
territério da regido Noroeste (ou regido do planalto) do RS, onde “os indicadores sociais
demonstram as condi¢des inadequadas de moradia, analfabetismo, baixa escolaridade,
desemprego/subemprego, desinformacdo quanto as politicas publicas e sociais, violéncia
doméstica e no bairro, drogadicdo, trafico e desnutricdo, que sao questdes do cotidiano
das familias pertencentes a essaregiao” (Extrato do Projeto).

Aintegracao social dessas familias, parcela significativa da populacdo local, exigiu e
demandou uma abordagem diferenciada por parte da entidade, que permitiu integrar as
diversas interven¢6es em uma perspectiva multidisciplinar que estd sendo
operacionalizada por meio de um projeto social.

Resultados (2)

O projeto destaca a producao de sabao a partir da reciclagem de residuos liquidos,
atingindo “85% da capacidade de producdo de sabdo”(Extrato do Projeto). A entidade
tem como um de seus desafios aumentar a producdo e a qualidade do produto, com o
objetivo de promover a cidadania e de dar alternativas de geracao de renda as familias.
A entidade reconhece, na sua descri¢do, que muitas metas nao foram atingidas.

(...) mas o programa ja tem vida e ndo vai parar, pois a vontade e a determinagdo
das mulheres envolvidas tém sido fundamental. Os indicadores do projeto, tanto
da producao de sabao, que iniciou em 2008 com a mesma parceria e continua
atendendo 20 familias, quanto o projeto de produtos de limpeza, mostram a
necessidade de melhorar. A ndo aceitagdao do produto, por ndo ter uma aparéncia
idéntica a do produto oferecido nos supermercados, talvez tenha sido a maior
decepc¢do, por “nos darmos conta que ndo conhecemos realmente o perfil dos
moradores do bairro e as suas necessidades ou exigéncias ndo serem muito
diferentes dos outros moradores da cidade (Extrato do Projeto).

As etapas do projeto sdo revisadas constantemente (a qualidade do sabdo
produzido, a forma de participacdo das mulheres no projeto). Essa participacdo é
fundamental, pois, segundo a entidade, possibilita “garantir o desenvolvimento
interpessoal, o aprimoramento do comportamento em grupo, na comunicagdo, na
autonomia, naindependéncia e na lideranca, entre outros, dando condic¢des para que cada
grupo de producdo se fortaleca ainda mais” (Extrato do Projeto). A entidade afirma que o
Projeto Recicle Mais apresentaindicadores deresultados que sdo positivos.

Hoje notamos nas mulheres participantes uma mudanga fundamental no
aspecto da autoestima, que é demonstrar com orgulho e, visivelmente, na
fisionomia a alegria e a animag¢do, bem como as mudancgas no seu dia a dia
decorrentes da participagao do projeto. Sentimos que para elas isso ndo é apenas
estar fazendo algo, mas sim, elas se sentirem sujeitas da prépria agdo e mudanga,
algo que hd pouco tempo nenhuma delas acreditava ser possivel. Os dois projetos
que fazem parte do “Recicle Mais”, producdao de sabdo e produtos de limpeza
biodegradaveis, veio atender ademanda da populagdo onde o nicleo estainserido,
e isso faz com que cada vez mais possamos criar e ampliar projetos nesta drea
(Extrato do Projeto).
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Controle Social

Outra categoria emergente é a do controle social, destacado por uma entidade por
meio da descricao de um projeto social voltado para a questao da mobilizacdo politica e da
participacdo popular, com segmentos populacionais especificos - comunidade indigena e
comunidade quilombola - como publico beneficiado. Quanto ao processo de
monitoramento e avaliacdo, a entidade informou que realizaregistros, elaborarelatdrios e
participa em espacos politicos, como conselhos e comissdes. Como resultado de impacto
social, destaca-se:

Situacaoinicial

A entidade, ao discorrer sobre a situacao inicial, contextualiza o cenario de fragil
mobilizacdo social, de criminalizacdo dos movimentos sociais, de vulnerabilidade das
comunidades tradicionais (quilombolas, indigenas etc), de precarizacdo do mundo do
trabalho e de depredacdao do meio ambiente, entre outros fatores. A entidade, inspiradana
sua missao institucional, sente-se desafiada a construir alternativas junto coma populagao
empobrecida do meio urbano e rural. “A luta pela efetiva¢dao de direitos, a conquista e a
ampliacao de politicas publicas se apresentam como uma alternativa possivel de construir
outromodelo de desenvolvimento societdrio”.

Resultados
Aentidade, entre seus resultados, destaca:

(...) maior participacdo de agentes e comunidades nos conselhos de direitos e
féruns da sociedade civil; maior apropriacdo dos(as) agentes e do publico usuario
sobre aimportancia e oimpacto da efetivacdo das politicas publicas; protagonismo
de liderangas e comunidades na luta pela garantia de direitos e politicas publicas;
fortalecimento da articulacgdo com movimentos sociais, igrejas, sindicatos,
pastorais sociais, com a conquista da Lei da Ficha Limpa, e organizacao emtorno da
coleta de assinaturas pela aprovacao da Lei de Iniciativa Popular pelo Limite da
Propriedade daterra(em andamento) (Extrato do Projeto).

Intersetorialidade

A intersetorialidade se constitui em mais uma categoria de anadlise, apresentando
interacao entre diversas politicas publicas e setoriais, como: assisténcia social, educacdo,
saude, meio ambiente, cultura e geracdo de trabalho e renda. Os projetos desenvolvidos
enfatizam a geragdo de trabalho e renda, a qualificacao profissional e a agao educativa em
saude. Como publico beneficiado, destacam-se criangas, adolescentes, jovens, idosos,
familias, gestores e liderancas comunitarias. Nesse contexto, a intersetorialidade vai ao
encontro da proposta de protecdo social integral, superando a fragmentacdo do
atendimento por segmentos populacionais especificos e voltando a aten¢ao para a familia
e/ou para a matricialidade familiar respaldada pela politica de assisténcia social, por
exemplo. No caso dessas entidades, os projetos intersetoriais apresentam duas
caracteristicas: atendimento aos diferentes membros da familia (crianca, adolescente e
seus respectivos responsaveis) e atendimento das diversas necessidades de um mesmo
publico. Exemplo: qualificacdo profissional e geracdo de renda para mulheres vinculadas
ao PETI, contemplando dois dos elementos basicos do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH): educacdo erenda.

As a¢bes de monitoramento e avalia¢do se dao por meio de registros, assembleias
ereunides. De acordo com as informagdes disponibilizadas, os participantes do projeto sao
os adolescentes. Quanto as parcerias, observa-se a interlocucao de érgaos publicos, como
fundacdes publicas de direito publico, secretarias e/ou édrgaos municipais de educagao, de
cultura, de saude e Ministério Publico. No que dizrespeito aoimpacto social, destaca-se um
projeto com énfase no desenvolvimento local, por meio de diferentes acdes que culminam
na efetivacao daintersetorialidade, conforme sintetizado aseguir.
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Situacao inicial

A entidade, ao descrever a inexisténcia de espagos na comunidade local que
garantissem acdes diretas para as dreas da cultura e geracao de trabalho e renda,
mobilizou-se para a operacionalizacao de um projeto que articulasse diferentes politicas
setoriais.

Resultados

Apresentou como resultado a concretizacdo de um Centro de Triagem,
associacdo de mulheres que garantem geracao de trabalho e renda por meio da separagao
e selecao de material recicldvel; “um Centro Cultural, cuja associa¢do proporciona o acesso
gratuito de criangas, adolescentes, jovens e adultos, moradores da comunidade e entorno
a atividades nas dreas de educacdo, cultura, lazer, esporte e qualificacdo profissional”
(Extrato do Projeto). As dimensdes intersetoriais demonstram a efetivacdo de trabalho
integrado ou pelomenosindicam a existéncia daintersetorialidade de politicas publicas em
um espaco comunitario e de defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes, mas
também de suas familias, o que desvela a atuacdo na perspectiva da emancipacdo da
cidadania.

Defesa civil

Entre as 98 entidades consideradas nesta parte do estudo, observa-se a descricao
deumrelato que trata de umaagao civilde bombeiros voluntarios, voltada parao campo da
defesa civil. O publico beneficiado € a populagdo local e as cidades vizinhas ao municipio
onde é desenvolvido o projeto. As instancias parceiras sao empresas privadas e poder
publico municipal e estadual. O processo de monitoramento e avaliacdo acontece por
meio de supervisdes técnicas (operacionais e administrativas).

Situacdo inicial

A comunidade identificou a caréncia de atendimento emergencial e de primeiros
socorros, envolvendo combate aincéndio, busca e resgate. “A auséncia de tais servi¢os na
regido acarretava ocorréncias letais e perdas evitdveis” (Extrato do Projeto). Em vista da
realidade, os moradores se mobilizaram para a criacdo de uma associacao de bombeiros
voluntarios que contribuisse no atendimento dessas situagdes.

Resultados

Criacao de uma associacdo de bombeiros voluntarios, que resultou em 13.000
ocorréncias atendidas em mais de 10 anos de servico. Embora o corpo de bombeiros militar
seja um drgao do sistema de seguranca publica, suas atividades sao de defesa civil, pois
visam a prevenir e aplacar perdas e riscos aos quais a populacdo esta exposta devido a
acidentes, calamidades etc. Tal iniciativa “envolve a¢bes de atendimento a saude
(primeiros socorros, ambulancia), de seguranca publica (combate a criminalidade e a
violéncia), de preservacdo e cuidado do meio ambiente (combate a incéndios), servicos
socioassistencias (suprimento imediato das necessidades bdsicas, como distribuicdo de
alimentos e vestuarios, abrigamento provisdrio etc.), entre outros” (Extrato do Projeto).
Desse modo, ainiciativa apresenta-se também como de caraterintersetorial.

Tecnologia Social

Emerge, no contexto da pesquisa, a categoria Tecnologia Social (TS), aqui
compreendida como produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicdveis. Ela é
desenvolvida a partir da interacdo com a comunidade e representa solu¢oes efetivas de
transformacao social, conforme protagonizado pela Rede de Tecnologias Sociais (RTS) do
Brasil. A identificacdo dessa categoria nos projetos analisados se deu com base nos
seguintes indicadores: compromisso com a transformacdo social, identificacao de
necessidades e demandas sociais concretas, identificacdo de alteracao dasituagao inicial
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apresentada, busca da inclusdao e da acessibilidade, preocupacdao com a
sustentabilidade, promocao de acesso a novos conhecimentos, didlogo entre os saberes
populares, académicos e de educagao formal, existéncia de apropriacao e aprendizagem
por parte dos atores envolvidos, potencial de reaplicacdo em outras localidades, uso de
metodologias participativas, perspectiva de inovacdao social e fortalecimento dos
processos democraticos e da participacao cidada.

A experiéncia aqui analisada, denominada como “Educacdo para a
Sustentabilidade”, contempla esses indicadores de TS. O publico beneficiado no
desenvolvimento da tecnologia social sdo 550 criancas e adolescentes, as familias dessas
criancas e adolescentes, 120 professores de escolas publicas e 15 lideres comunitarios.

Situacaoinicial

A entidade, ao descrever a situacdo inicial, faz referéncia a conjuntura atual da
sociedade e considera o crescimento potencial das desigualdades sociais, do desemprego,
da pobreza e a consequente exclusdo de segmentos da sociedade que se tornam cada vez
mais socialmente vulneraveis. Situa um territdrio especifico e mostra que o foco dessa
“estratégia se constitui na capacitagdo de um publico-alvo coletivo, envolvendo
educadores, jovens e criancas em praticas que promovam sentimento de pertencimento
social e potencializem as habilidades comunitarias no alcance de sua sustentabilidade
econdmica” (Extrato do Projeto). O projeto visa a sustentabilidade econémica da referida
comunidade e promove, além de recursos econémicos, um processo de conscientiza¢ao
ecoldgica a respeito de habitos cotidianos. Nessa perspectiva, o projeto pressupde a
“Educacdo para a Sustentabilidade” como eixo norteador de atividades, uma vez que
amplia o conhecimento e a intera¢do da populacao atendida com novas possibilidades de
habitos cotidianos mais sustentdveis, com a finalidade de trazer maior qualidade de vida ao
publico atendido. A implementagdo da tecnologia social, desenvolvida com 20 familias
moradoras de um bairro situado em Porto Alegre, “pautada no reaproveitamento de
residuos sélidos para criagao artesanal de joias sustentaveis, tornou-se uma alternativanao
somente de geracao de renda, mas também uma possibilidade de desenvolvimento
sustentavel, que visa ao equilibrio das dimensdes social, ambiental e econdmica,
respeitando a cultura local, em que a tecnologia social é realizada, em integragdo com um
conjunto deacdes” (Extrato do Projeto).

Resultados
Como resultados qualitativos alcangados com os participantes dos projetos, a
entidade destaca:

(...) o fortalecimento de processos participativos a partir de a¢des
coletivas que visavam a afirmacdo da cidadania e qualidade de vida, expressos em
atitudes (respeito) dos adolescentes com seus colegas e instrutores, tendo em
vista arelagdo estabelecida no espaco onde se efetiva o projeto; aimplementacao
de habitos mais sustentaveis nos cotidianos; o fortalecimento da autoestima, da
autonomia e a adog¢do de uma alimenta¢do mais equilibrada e nutritiva (Extrato do
Projeto).

Comoresultados quantitativos, destacam-se diferentes aspectos entre 2006 € 2010,
taiscomo:

Atendimento a 15 adultos inseridos em associacdo comunitdria, 300
estudantes de uma escola publica, por meio de parcerias estabelecidas (2006);
estabelecimento de parceria com a empresa X no atendimento a 300 alunos e 45
professores inseridos em escolas publicas (2007); implanta¢do de um programa de
sustentabilidade da instituicdo pautado no reaproveitamento de residuos sdlidos
para criacao de joias sustentaveis; parceria comuma universidade na execuc¢do do
projeto em uma determinada vila do municipio de Porto Alegre/RS (em 2008);
atividades socioambientais com geragao de renda, realizadas na unidade da FASE
de um municipio da grande Porto Alegre, atendendo 90 adolescentes que
cumprem medida socioeducativa em meio fechado; implementacdo de um
Programa de Geragao de Renda, desenvolvido com 20 familias moradoras de um
bairro situado em Porto Alegre, pautado no reaproveitamento de residuos sdlidos
para criacdo artesanal de joias sustentaveis; constituicdo de um programa de
geracdo de renda pautado na elaboragdo de receitas sustentdveis, com
aproveitamento integral dos alimentos (folhas, cascas e talos) atendendo 30
adolescentes inseridos na padaria de uma Associacao de Moradores, derivando na
criacdo de umalogomarca comunitdria (2009). Em 2010, o projeto foiaprovado em
drgaos de fomento e conquistou prémios (Extrato do Projeto).
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As acdes de monitoramento e avaliagao da tecnologia social citada, ocorrem por
meio dos registros sistematicos (registros fotogréficos, informativos através de uma
metodologia de cores, entre outros) que se refere a sistematiza¢do de uma metodologia de
observacdo participante (envolvendo o publico-alvo), tanto na perspectiva subjetiva, em
que se incluem reflexdes a respeito de mudangas de habitos e de comportamento
(qualitativo), como na perspectiva objetiva, em que se evidenciam essas mudancas
durante as acdes do projeto (quantitativo).

Ainda como resultados, na parte 3 da pesquisa, dificuldades vivenciadas pelas
entidades e observacdes citadas, foram identificadas dificuldades em descrever os
projetos sociais no que dizrespeito aorganiza¢ao e asuarelagao no contexto das politicas
publicas; a complexa situacao de vulnerabilidade e risco social do publico beneficiado com
as acOes desenvolvidas; a dificuldade de participacao das familias e responsaveis nos
projetos e programas desenvolvidos pelas entidades; a compreensao do objeto e
especificidade das atividades; o espaco fisico limitado e o desafio da profissionalizacao da
equipe que atua nos projetos como uma exigéncia atual; os recursos materiais e humanos
nem sempre suficiente para atender a demanda e as dificuldades para mobilizacdo de
recursos. Quanto as observacdes, as seguintes descri¢bes: exigéncias dos drgaos publicos
e sua prestacao de servicos; dificuldades econdmicas, juridicas e contdbeis; tempo
decorrido para efetivar convénios com drgaos publicos; necessidade de a¢bes mais
efetivas com moradores de rua jovens e adultos; a concentracao de recursos para as
organiza¢bes maiores e 'renomadas'; pouca abertura dos Conselhos de Controle Social
paraaceitarrepresentacao de novas entidades.

Incluem-se, também, nesses resultados, observa¢des com cardter de
posicionamento e reflexdo critica sobre a temdtica do Terceiro Setor, que sinalizam as
mudancas culturais e exigéncias postas ao Terceiro Setor, como, por exemplo, necessidade
de qualificacdo dos gestores e sua atualizagdo; necessidade de profissionalizacdo do
Terceiro Setor, necessidade de superacao de paradigmas do assistencialismo para o
socioassistencial e de direitos; maior vigilancia e controle na gestao dos recursos publicos e
preocupagao comaimagem do setor diante a falta de transparéncia da gestao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término desta pesquisa, empreendida entre os anos de 2009 e 2010, com base
nos dados empiricos obtidos por intermédio de 138 entidades do Terceiro Setor gaticho,
caberetomar o problemainicial de pesquisa que questionava: como estao configuradas as
entidades do Terceiro Setor, no que se refere ao perfil, aos processos de gestdo e aos
impactos sociais produzidos por suas agées no RioGrande do Sul no periodo de 2009 a2010?

Diante da apresentacao dos resultados da pesquisa neste documento, é possivel
afirmar que as entidades do Terceiro Setor apresentam um perfil diversificado, pois suas
caracteristicas divergem e estdo relacionadas com a politica social que desenvolvem. Sao,
na grande maioria, associagdes, com titulos de utilidade publica, com qualificacbes
diferenciadas, e com registros no controle social democrdtico, principalmente nos
conselhos municipais, 0 que pressupde a insercao dessas entidades nos espacos de
participacdo popular, fiscalizacdo e monitoramento das politicas publicas municipais.

Além disso, os resultados sao claros com relacao aos segmentos populacionais
beneficiados com as a¢des das entidades, demonstrando a complexidade da demanda a
ser atendida. Destaca-se o grande numero de criangas, adolescentes e familias
beneficiadas, mas se observa entre os resultados uma tendéncia a contemplar diferentes
publicos/pessoas. Este é um setor que se movimenta por meio de uma dinamica respaldada
por pressupostos legais e juridicos que definem o desenho atual da gestao social destas
entidades, pois predominam as parcerias com a esfera estatal (Primeiro Setor)e, ainda,
com o Segundo Setor, evidenciado pelos valores oriundos de doa¢des de empresas
privadasrecebidas pelas entidades.

Quanto aos processos de gestdo das entidades, osresultados apontam, também, o
crescimento da profissionalizagdo no setor em funcdo da contratacdo remunerada de
diferentes profissionais, tais como: educadores sociais, pedagogos, assistentes sociais,
psicélogos, advogados, nutricionistas, entre outros. Com relacao aos recursos humanos
das entidades, fica evidente que o nimero de pessoas contratadas como funcionarias é,
significativamente, maior do que o nimero de pessoas voluntarias, o que aponta para a
profissionalizacdo do Terceiro Setor e a necessidade de adequacdo a garantia dos direitos
sociais trabalhistas.

O planejamento estratégico, a eficiéncia na elaboracdo dos projetos sociais, a
gestdo participativa, envolvendo os diferentes atores sociais inseridos nas atividades das
entidades, seja na gestao com os recursos humanos que desenvolvem as a¢oes, sejacom o
publico beneficiado, sdo questbes a serem aprimoradas na gestao das entidades. Amissao
organizacional, embora seja destacada como principal propdsito das entidades, nao esta
totalmente relacionada aos projetos desenvolvidos por elas, merecendo uma revisao
dessa relacdo tdo necessdria para a sustentabilidade organizacional. Entre os desafios
postos paraasustentabilidade das entidades estao ndo somente amobilizagao derecursos
financeiros, mas também o investimento no desenvolvimento das pessoasimplicadas com
as atividades da entidade, a melhoria da qualidade dos servicos prestados e em total
sintonia com as necessidades advindas do territério de atuagao, a busca permanente da
adesdo dos diferentes atores sociais a causa da entidade, desencadeando processos de
participacao popular e atransparéncia dasinformacdes do processo de gestao.

Porfim, aanalise de contetido realizada com base na descricao dos projetos sociais
e os resultados qualitativos advindos desse processo demonstram a dinamica da gestao de
projetos e o engajamento das entidades com diferentes politicas publicas. De uma forma
geral, observa-se, que entre os resultados desta parte da pesquisa, predominam tematicas
que se relacionam com determinadas politicas publicas, quais sejam: Assisténcia Social,
Educagdo, Saude, Geracdo de Renda, Intersetorialidade, Controle Social, Defesa Civil e
Tecnologia Social.

Contudo, o desenvolvimento do Estudo sobre o Terceiro Setor no RS demonstra o
quanto é visivel a necessidade de aprimorar os investimentos em pesquisas que revelem o
desenho atual da gestdo social protagonizada pela parceria que vem sendo formada entre
as entidades do chamado Terceiro Setor, a esfera publica estatal e os setores privados e
empresarias.
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Apéndice 1: Gestao do Trabalho
Tabela 1

Sobre a Gestado

2. Os projetos desenvolvidas atendem a miss3o da organizagio.

4, Vocé encontra dificuldades para elaborar projetos sociais.

6. O estatuto da organizagdo esta adequado ao Caodigo Civil vigente.

8. Ocorrem reunides sistematicas com a equipe.

12. Ha um prusc e avalla;n de pssus -establecido na
Organizacao

10. Os trabalhadores participam dos processos de tomada de decisdo.

Sim

103

33

112

106

61

60

32

17

48

42

33

Nio se
aplica

Nio
respondeu

21

23

23

21

23

23
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Apéndice 2:
Questionario do Estudo sobre o Terceiro Setor no Rio Grande
do Sul-2009/2010

Estudo sobre Terceiro Setor no Rio Grande do Sul

I.  Apresentacdo do Estudo

O Estudo sobre o Terceiro Setor no Rio Grande do Sul € uma agéo estratégica do Observatorio do Terceiro
Setor da FIJO que tem como propdsito instaurar um processo de observa¢do, monitoramento e avaliagdo das
iniciativas das organizac¢des que compdem o terceiro setor. Com a iniciativa pretendemos revelar os impactos sociais
resultantes do conjunto de agdes desses segmentos, que envolvem diferentes atores sociais na efetivacao de politicas
publicas. Esse ¢ um estudo inovador, pois pretende ndo s6 mapear as entidades, mas desvelar as iniciativas que vem
causando impacto social e publicizar experiéncias que possam ser reaplicadas por outras organizagdes em diferentes
territorios.

Entretanto sua participacdo ¢ fundamental e requer um tempo de sua dedica¢do para responder o
questiondrio. Todas as organizac¢des que participarem desse estudo, ao responder esse questiondrio em sua integra,
poderdo estar participando de grupos de estudos e formagdes, assim como estardo concorrendo a bolsa de estudos
para um dos cursos de Especializagdo oferecidos pela FIJO. Os resultados do estudo serdo socializados com todos
participantes, como parte do nosso compromisso ético.

Para vocé participar desse estudo devera conhecer e concordar com o termo de consentimento.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Estudo sobre Terceiro Setor no Rio Grande do Sul, vinculado ao Observatorio do Terceiro Setor, tem
como objetivo principal mapear e identificar tecnologias de intervengdo social de impacto com intuito de
favorecer a socializagdo e a multiplicagdo de experiéncias bem-sucedidas, assim como contribuir com a
qualificag¢do dos agentes que atuam nesse esfera.

Neste estudo sera utilizado como instrumento um questionario on line. Os dados e resultados da parte I e 11
deste estudo estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo mencionados os nomes dos participantes em nenhuma
apresentagdo oral ou trabalho escrito, que venha a ser publicado. A parte III do estudo podera ser publicizada
mediante autorizacao prévia.

A participag@o nesta pesquisa ndo oferece risco ou dano a pessoa entrevistada. Se no decorrer do estudo o(a)
participante resolver ndo mais continuar tera toda a liberdade de o fazer, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo.

Caso tenha novas perguntas sobre este estudo, posso contatar a equipe do Observatdrio do Terceiro Setor —
F1JO através dos telefones (51)32053130/32053135 ou pelo email otsfijo@fijo.org.br.

Apds ter sido devidamente informado (a) de todos os aspectos deste estudo e ter esclarecido todas as minhas
duvidas, de ter lido o presente termo de consentimento livre e esclarecido, abdicando direitos autorais meus e de
meus descendentes, concordo em participar deste estudo.

] Clique aqui para conhecer o questiondrio.
] Lieconcordo como Termo de Consentimento.
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I. Apresentacio do questionario
O questionario estd dividido em 3 partes:

1. A primeira parte € sobre a organizagao.
2. A segunda parte € sobre a gestdo.
3. Aterceira e ultima parte trata da avaliacao de impactos sociais.

Para cada questdo constam as orientagdes de como proceder e ao final do processo finalizar
preenchimento.

Vocé podera ndo preencher alguns campos, ndo sendo obrigatdorio seu preenchimento para seguir
respondendo as questdes seguintes.

Podera, a qualquer momento, salvar o preenchimento do questionario, voltando a preenché-lo
posteriormente. (Codigo de acesso/CNPJ)

PARTE 1 3
SOBRE A ORGANIZACAO

A.Dados de Identificagdo da Organizagao

Nome da Entidade ou Raz&o Social

CNPJ:

Enderego:‘ ‘ ‘ Ne
Bairro: Municipio:
Cep: Telefone:
E-mail: Website:

Dados da pessoa que responde

Nome completo: Telefone:

Cargo que ocupa
na entidade:

E-mail:

A.Tipologia da Organizagao

1. Data da Fundagdo da Organizagdo:

2. Forma juridica da entidade: (Baseado no Codigo Civil vigente, podem ser pessoas juridicas de direito
privado, que desenvolvam atividades de cunho social em prol do coletivo e sem fins lucrativos as associagoes e
as fundagées. Outras denominagoes como ONGs, Institutos, Entidades, OSCIP e Organizagdo Social
constituem-se formas ndo-juridicas (mera denominagdo nos trés primeiros casos e em qualifica¢oes aplicaveis a
pessoa juridica, nos ultimos).

[ Associacdo (Pessoa juridica criada a partir da unido de idéias e esfor¢os de pessoas em torno de um
proposito que ndo tenha finalidade lucrativa e que vise beneficiar outras pessoas — beneficio publico)

] Fundagiio (Pessoa juridica criada pela reunido de bens e sua destinagdo a uma finalidade determinada
pelo instituidor, ou seja, um patrimonio destinado a servir, sem intuito de lucro, a uma determinada
causa de interesse publico)

3. Tipo de certificagdo:

] Utilidade publica municipal

] Utilidade publica estadual (E o referendum, ou reconhecimento as Entidades que prestam servicos de
utilidade publica no Estado. A Declaragdo de Utilidade Publica é concedida mediante ato do Secretario
de Estado da Justica e do Desenvolvimento Social, publicado em Diario Oficial, que concede o Titulo
levando em conta o parecer técnico emitido pela Comissao de Avaliagdo, nomeada por ele, através de
Portaria.)

[] Utilidade publica federal (4 declaracdo de utilidade publica, regulamentada pela Lei n° 91/35 e pelos
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2. Forma juridica da entidade: (Baseado no Codigo Civil vigente, podem ser pessoas juridicas de direito
privado, que desenvolvam atividades de cunho social em prol do coletivo e sem fins lucrativos as associagcées e
as fundagoes. Outras denominag¢ées como ONGs, Institutos, Entidades, OSCIP e Organizagdo Social
constituem-se formas ndo-juridicas (mera denominagdo nos trés primeiros casos e em qualifica¢des aplicaveis a
pessoa juridica, nos ultimos).

[ Associacdo (Pessoa juridica criada a partir da unido de idéias e esforcos de pessoas em torno de um
proposito que ndo tenha finalidade lucrativa e que vise beneficiar outras pessoas — beneficio publico)

[] Fundacio (Pessoa juridica criada pela reunido de bens e sua destina¢do a uma finalidade determinada
pelo instituidor, ou seja, um patrimonio destinado a servir, sem intuito de lucro, a uma determinada
causa de interesse publico)

3. Tipo de certificacao:

[] Utilidade publica municipal

[1 Utilidade publica estadual (£ o referendum, ou reconhecimento das Entidades que prestam servicos de
utilidade publica no Estado. A Declara¢do de Utilidade Publica é concedida mediante ato do Secretario
de Estado da Justi¢a e do Desenvolvimento Social, publicado em Diario Oficial, que concede o Titulo
levando em conta o parecer técnico emitido pela Comissdo de Avaliagdo, nomeada por ele, através de
Portaria.)

[] Utilidade publica federal (4 declarac¢do de utilidade publica, regulamentada pela Lei n® 91/35 e pelos
decretos n° 50.517/61 e n° 3.415/00 é pré-requisito para solicita¢do do CEBAS. A declaragdo é
outorgada pelo Ministério da Justica a entidade que desenvolve atividades uteis ao publico, de relevante
valor social, que realiza o bem em prol da coletividade, e que cumpre os requisitos legais para fazer jus
a tal titulacdo).

] CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (O CEBAS é o certificado que
da a isen¢do das contribui¢oes sociais prevista no artigo 195, inciso 7° da Constitui¢do Federal, que
dispoe que “sdo isentas de contribui¢do para a seguridade social as entidades beneficentes de
assisténcia social que atendam as exigéncias estabelecidas em lei”. Este certificado foi expedido até
novembro de 2008 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, em conformidade com a Lei
Orgdnica de Assisténcia Social — LOAOS. Desde entdo, a certificagcdo passou a ser feita pelo Ministério
responsavel pela area de atuagdo preponderante, ou seja, Ministério da Saude, Ministério da Educacdo
ou Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome)

] Outro. Citar:
1 Sem certificagio.
] Nio sabe informar.

4. Tipo de qualificacdo:

1 OSCIP - Organizacgio da Sociedade Civil de Interesse Piiblico Federal (£ uma qualificacio
destinada a organizagoes que se qualificam como de interesse publico e podem firmar Termo de
Parceria com o Estado, sendo o Ministério da Justiga o orgdo que avalia, reconhece e expede o
certificado de OSCIP - Lei n°. 9790/99)

] OSCIP - Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Publico Estadual (£ uma qualificacdo
destinada a habilitar as Entidades Sociais a participarem de licitagées publicas com o objetivo de firmar
Termos de Parcerias com o Governo do Estado. A qualificacdo é concedida mediante ato do Secretario
de Estado da Justica e do Desenvolvimento Social, publicado em Diario Oficial. Regulamentada na Lei
Estadual n° 12.901, de 11 de janeiro de 2008)

] Organizacio Social (é uma forma de qualificagdo para as organizagdes que realizam especificamente
atividades dirigidas ao ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico, meio ambiente, cultura
e saude, até entdo desempenhadas diretamente pelo Poder Publico. Essas organizagdes firmam contrato
de gestdo com o Estado para prestagdo de servigos - Lei n°. 9637/98)

Sem registro de qualificacao.
Nao sabe informar.

5.Qual abrangéncia territorial de atuagao da institui¢do? (pode ser assinalada mais de uma opg¢ao)

[ Internacional [1 Nacional [] Estadual 1 Municipal [1Micro Regido da cidade
[] Em uma comunidade especifica da cidade [ Outro. Citar:

6. Qual ¢ a Politica Publica desenvolvida? (Se mais de uma resposta, priorize as trés mais importantes)
[JAssisténcia Social [ IMeio ambiente [_IEsporte [JSaude [JEducagio [JOutros. Citar:

7. O atendimento realizado pela organizagao ¢ de forma direta ou indireta (formagéo, assessoria, consultoria,
defesa de direitos)?
1 Atendimento Direto 1 Atendimento Indireto

Obs.: considera-se trabalho direto o desenvolvimento de servi¢os ou programas especificos e trabalho indireto, de promogado e defesa de
direitos, de colaboragdo ou assessoria a entidades que exer¢am estas atividades diretamente ou, por outro lado, entidades que tenham em
suas finalidades a defesa do cidaddo.
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PARTE II

SOBRE A GESTAO (Entendida como um processo que articula pensamento e ag¢éio na condugio de uma
organizagdo, visando a realizacdo de determinados fins através de diferentes técnicas e administrando a relagdo
entre recursos, objetivos e servico prestado)

1. Pessoas que fazem parte da organizagdo

Tipo de Vinculo Numero de Pessoas

Funcionarios

Pessoas ndo Remuneradas

Voluntarios

Estagiarios

Prestadores de Servigos

Outros. Citar:

2. Citar o numero de profissionais que fazem parte da entidade e a respectiva jornada de trabalho semanal
de cada um (x horas).

: Remunerados Nao-remunerados
Profissional quantidade/jornada quantidade/jornada

Administrador

Advogado
Assistente Social

Contador

Enfermeiro (a)

Pedagogo

Psicologo
Meédico

Nutricionista

Educadores Sociais de Nivel Médio

Oficineiros

Secretario

Servigos Gerais

Assistente Administrativo

Cozinheiro

Outros. Citar:

3. Origem dos recursos (pode ser marcada mais de uma opg¢ao)

Recursos proprios

Doagdes de empresas privadas
Doagdes de pessoas fisicas
Recursos publicos /governo:

() Municipal

() Estadual

() Federal

[1 Recursos internacionais

nooo

4. Sobre a origem dos recursos financeiros, informe o montante MENSAL (valor em reais) aproximado recebido
dos fomentadores conforme as op¢des do item 1. ATENCAO: caso ndo tenha valores fixos mensais, fazer uma
média dos ultimos 12 meses.

Origem do Recurso Montante (RS)

Recursos Proprios

Doagdes de Empresas Privadas

Doagdes de Pessoas Fisicas

Recursos Publicos/governo municipal

Recursos Publicos/governo estadual

Recursos Publicos/governo federal
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5. De acordo com as afirmativas marque com X na coluna (sim, ndo, em parte, ndo se aplica).

Sim

Em parte

Nao se
Aplica

1. A missao da sua organizacao € o principal propdsito
a ser atingido.

2. Os projetos desenvolvidos atendem a missdo da
organizagao.

3. Sua organizagdo realiza planejamento estratégico.

4. Vocé encontra dificuldades para elaborar projetos
Sociais.

5. A captacdo de recursos ¢ a principal meta da sua
organizagao.

6. O estatuto da organizagdo esta adequado ao Codigo
Civil vigente.

7. A organizagdo elabora ¢ publiciza a prestagdo de

das atividades.

contas dos recursos recebidos para o desenvolvimento

8. Ocorrem reunides sistematicas com a equipe.

9. As decisdes sdo tomadas pela equipe diretiva.

10. Os trabalhadores participem dos processos de
tomada de decisao.

11. Existem espacos instituidos para a participacao dos
usuarios na organizagao e nos processos de tomada
de decisdo.

12. Ha um processo de avaliagdo de pessoas
estabelecido na organizacgao.

13. H& um processo de avaliacao de projetos
estabelecido na organizagao.
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8. Assinale os conselhos em que sua organizagao possui registro e os respectivos ambitos (municipal,
estadual e federal):

Politica Social Municipal | Estadual Federal

Conselho de Assisténcia Social

Conselho de Satde

Conselho de Cultura

Conselho dos Direitos Humanos

Conselho de Direitos da Criangas e Adolescentes

Conselho do Idoso

Outros. Citar:

9. Qual ¢ o publico beneficiado? (Se mais de uma resposta, priorize as trés mais importantes)

s . Numero de Pessoas Atendidas
Politica Beneficiado Mensalmente

Criangas e Adolescentes

Jovens

Idosos

Familias

Mulheres

Pessoas em Situacao de Rua

Pessoas com Deficiéncia

Outros. Citar:

10. Qual ¢ a principal area de atividade? (Se mais de uma resposta, priorize as trés mais importantes)

Atengdo a saude

Programa de inclusdo digital
Programa socio-cultural
Programa familia

Servico de apoio socioeducativo
Programa habitacional
Comunidade terapéutica
Abrigagem / Casa Lar
Institui¢cdes de longa permanéncia para Idosos
Protecdo as vitimas de violéncia
Educagéao infantil

Reabilitagdo (PCD's)

Minorias étnicas

Seguranga / Justiga

Outro. Citar:

00000ooonoooono

| Avangar | | Voltar |

42...Estudo Sobre o Terceiro Setor no Rio Grande do Sul



PARTE III

1. AVALIACAO DE IMPACTOS SOCIAIS

Esta parte do estudo pretende analisar os impactos sociais das agdes e experiéncias vivenciadas em sua entidade
que demonstraram mudancas significativas. Para responder os itens seguintes escolha uma acdo (Projeto ou
Tecnologia Social) e descreva de acordo com as orientagdes.

Obs.: Tecnologia Social, compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interagdo com a comunidade e que representem efetivas solugées de transformagcdo social. E um conceito que
remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento, considerando a participagdo coletiva no processo de
organizagdo, desenvolvimento e implanta¢do (Fundagdo Banco do Brasil, 2009).

Titulo (do Projeto)

Tema (citar se ¢ educacdo, geracdo de trabalho e renda, assisténcia social, habitacdo, meio ambiente ou outros)

Situacio apresentada/ inicial
(Descrever resumidamente qual era a situacdo inicial ou problematica encontrada)

Estratégia adotada
(descrever o que foi realizado, o como, que tipo de atividades e abordagens, etc)

Objetivos
(Citar os objetivos geral e especificos, se tiver)

Resultados alcan¢ados/Situacio atual
(Descrever sobre os resultados, se os objetivos foram alcancados, ¢ as mudangas que se sucederam
tanto quantitativamente como qualitativamente)

Publico beneficiado (Descri¢ao e quantidade - citar pessoas atendidas: se criangas, adolescentes, familias,
gestores, liderangas comunitarias, etc. e citar a quantidade ao lado)

Parceiros (Citar as parcerias envolvidas na a¢do)

Mecanismo de monitoramento e avaliacio (indicar como ¢ realizado o acompanhamento da a¢ao durante e
no final da execuc¢do).

Observacgao final (campo livre para suas observagdes e/ou acrescentares outras informagdes que desejares)

2. Neste item vocé podera indicar quais as principais dificuldades encontradas na execug@o do projeto (ou de
projetos) da Organizagao.

| Avangar | | Voltar |
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GLOSSARIO

Amostra - A amostra diz respeito a populacdo (individuos, comunidades, escolas,
organizacdes, entre outros) que faz parte de uma pesquisa; seleciona unidades de andlise
de uma populacao claramente definida. Uma amostra representativa permite generalizar
para a populacdo os resultados obtidos na pesquisa. (Ver em : BAQUERO, Marcello. A
pesquisa quantitativa nas ciéncias sociais. Porto alegre: UFRGS, 2008).

Area de atividade - Area de atividade refere-se aos nucleos de acdo das entidades, como:
atencdo a saude; programa de inclusdo digital; programa sociocultural; programa familia;
servico de apoio socioeducativo; programa habitacional; comunidade terapéutica;
abrigagem/casa lar; institui¢des de longa permanéncia para idosos; protecdo as vitimas de
violéncia; educagaoinfantil; reabilitacdo de PCD's; minorias étnicas; seguranga ejustica.

Captacdo de recursos - A captacao de recursos é uma pratica necessdria para a
sobrevivéncia de toda e qualquer organizacao sem fins lucrativos que pressup6e formas de
captacdo distintas de recursos financeiros com compatibilidade de interesses entre a
missdo da entidade e os doadores ou parceiros. Os recursos e financiamentos podem advir
de governos das trés esferas (municipal, estadual e federal), de individuos, de empresas
privadas, de agéncias internacionais, entre outros. Além da captag¢dao de recursos
financeiros existem os recursos humanos e materiais, que se distinguem. No caso dos
recursos humanos, pode ser citado o exemplo do trabalho voluntario, por meio de doa¢des
de horas trabalhadas na entidade. Sugere-se substituir o uso da terminologia captacao de
recursos por mobilizacdo derecursos.

Certificacdes - Utilidade publica estadual: E o referendum, ou reconhecimento as
entidades que prestam servicos de utilidade publica no Estado. A Declaracao de Utilidade
Publica é concedidamediante ato do Secretario de Estado da Justi¢a e do Desenvolvimento
Social, publicado em Didrio Oficial, que concede o Titulo levando em conta o parecer
técnico emitido pela Comissao de Avaliacdo, nomeada por ele, por meio de Portaria.
Utilidade publicafedera:l A declaragdo de utilidade publica, regulamentada pela Lein°91/35
e pelos decretos n° 50.517/61 e n° 3.415/00 é pré-requisito para solicitacdo do CEBAS. A
declaragdo é outorgada pelo Ministério da Justica a entidade que desenvolve atividades
Uteis ao publico, de relevante valor social, que realiza 0 bem em prol da coletividade e que
cumpre os requisitos legais para fazer jus a tal titulacdo). CEBAS € o certificado que da a
isencao das contribui¢des sociais prevista no artigo 195, inciso 7° da Constituicao Federal,
que dispde que “sdo isentas de contribuicdo para a seguridade social as entidades
beneficentes de assisténcia social que atendam as exigéncias estabelecidas em lei”. Este
certificado foi expedido até novembro de 2008 pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), em conformidade com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAOS). Desde
entdo, a certificagdo passou a ser feita pelo Ministério responsavel pela drea de atuagao
preponderante, ou seja, Ministério da Satde, Ministério da Educa¢do ou Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Conselhos - Os conselhos (municipal, estadual e federal) sdo instancias colegiadas, de
carater permanente entre governo e sociedade civil, com poder normativo, deliberativo e
controlador. Os conselhos formados por agentes publicos (conselheiros) da sociedade civil
assumem responsabilidades, acessando espagos democraticos e participativos onde sao
tomadas as decisdes e tornam-se sujeitos na formulacdo das politicas publicas. E a
participagdo da populagdo na gestao publica que garante aos cidadaos espagos para influir
nas politicas publicas, além de possibilitar o acompanhamento, a avaliacao e a fiscalizacao
dasinstitui¢des publicas e ONGs, assegurando os interesses da sociedade.

Demandas Sociais - Demandas sociais sao requisi¢cdes técnico-operativas que exigem um
determinado tipo deintervencdo profissional para o atendimento das necessidades postas
pelos sujeitos. As demandas sociais sdo resultado das diferentes expressGes da questao
social vivenciadas pela populagdo, por determinada comunidade ou, ainda, por uma
realidade local especifica. As demandas sociais, muitas vezes, exigem a mobilizacao de
diferentes saberes e/ou profissbes para que se possa dar conta coletivamente do
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atendimento da demanda posta.

Estatuto - Estatuto € a lei organica de um Estado, sociedade ou associagdo. No caso das
entidades semfinslucrativos, ha a exigéncialegal de que todas elaborem seu Estatuto.

Forma juridica da entidade - De acordo com o Cédigo Civil, podem ser pessoas juridicas de
direito privado as organiza¢des que desenvolvem atividades de cunho social em prol do
coletivo semfins lucrativos. Existem duas formasjuridicas: Associa¢do e Fundacao.
Associacao: pessoajuridica criada a partir daunido deideias e esforcos coletivos de pessoas
em torno de um propdsito que ndo tenha finalidade lucrativa e que vise ao beneficio de
outras pessoas (beneficio publico).

Fundacao: pessoa juridica criada pela reunidao de bens e sua destinacao a uma finalidade
determinada pelo instituidor, ou seja, um patriménio destinado a servir, sem intuito de
lucro, aumadeterminada causa deinteresse publico.

Gestao - Gestdao é o processo por meio do qual uma ou mais a¢des sao planejadas,
organizadas, dirigidas, coordenadas, executadas, monitoradas e avaliadas, tendo em de
vista o uso racional e a economia de recursos (eficiéncia), a realizacdo dos objetivos
planejados (eficacia) e a producdo dos impactos esperados sobre a realidade do seu
publico-alvo (efetividade). Envolve a mobilizacdo e o trabalho de pessoas, a organizacdo e
as estruturas, o embate de ideias, a construcao de consensos, o uso de tecnologias e
instrumentos informacionais necessarios a tomada de decisdes e a implementacdo das
agoes.

Impacto social - O impacto social é um processo que permite uma avalia¢do dos efeitos do
desenvolvimento de um projeto sob diferentes aspectos: na qualidade de vida, no
desenvolvimento humano, na educacao, no nivel de renda, na geracao de empregos, nos
programas e servi¢os sociais, no acesso a bens de consumo, na questao de género, na
mortalidade infantil, na fome e na desnutricao, no acesso a saide, no saneamento basico,
na agua tratada, na seguranca, no desenvolvimento local e no acesso a informacao. Pode-
se dizer que o impacto social ocorre quando hd uma transformacao da realidade de uma
comunidade ou regidao a partir de uma acao planejada, monitorada e avaliada. Isso é
possivel dimensionar, em um processo de avaliacao deresultados, quando se detectaqueo
projeto efetivamente produziu os resultados que pretendia alcancar, conforme seus
objetivos, afetando a caracteristica darealidade e/ou situacdo que queria modificar.

Inovacgdo social - A inovagdo social acontece quando se encontram novas solu¢des para as
necessidades sociais. Para resolver os problemas da exclusao social, da falta de qualidade
devida e dafalta de participacdo civica e democratica, é preciso encontrar novas solu¢des e
reinventar as atuais, para que tenham mais qualidade, mais impacto e mais eficiéncia
(Congresso Internacional de Inovagdo social). A inovacdo social é definida a partir da sua
capacidade de transformar rela¢6es de poder, o que implica expansdo da cidadania e
reducdo da exclusdo social; constru¢ao de novos sujeitos politicos; transformac¢do das
praticas e processos de gestdao publica; desenvolvimento de novos instrumentos e
metodologias de planejamento, tomada de decisbes, implementacao e avaliagao de
politicas publicas.

Organizac3o da Sociedade Civil de Interesse Publico Federal (OSCIP) - E uma qualificacdo
destinada a organiza¢des que se caracterizam como de interesse publico e podem firmar
Termo de Parceria com o Estado. O Ministério da Justica é o drgao que avalia, reconhece e
expede o certificado de OSCIP, conforme a Lein®. 9790/99.

Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico Estadual - E uma qualificacdo
destinada a habilitar as entidades sociais a participarem de licitacbes publicas, com o
objetivo de firmar Termos de Parcerias com o Governo do Estado. A qualificacdo é
concedida mediante ato do Secretdrio de Estado da Justica e do Desenvolvimento Social,
publicado no Didrio Oficial; é regulamentada na Lei Estadual n° 12.901, de 11 de janeiro de
2008.

Organizagdo Social - Organiza¢ao social € uma forma de qualificagdo paraas organizagbes
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que realizam especificamente atividades dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnolégico, ao meio ambiente, a cultura e a saude, até entdo
desempenhadas diretamente pelo Poder Publico. Essas organiza¢des firmam contrato de
gestdo como Estado para prestacdo de servicos, conforme a Lein®. 9637/98.

Missdo - Amissdo € arazao de ser da organizagao e implica conhecer o publico envolvido e
beneficiado comafinalidade proposta. Implica saber o que se quer e o compromisso.

Monitoramento e avaliacao - O processo de monitoramento organiza 0 acompanhamento
regular das atividades dentro de seus respectivos escopo, prazo e custo, e a avaliagdao
representa os momentos de valoracao dos efeitos e dos sentidos mais gerais da acdo.
Portanto, enquanto o monitoramento pergunta ‘“como as atividades foram realizadas,
com que resultados” e “que ajustes sao necessarios”, a avaliacao indaga sobre “em que
medida o que foi feito e alcancado realiza os objetivos pretendidos” e ‘““como rever e
calibrar a estratégia de acdo”, além de “por que determinadas coisas ndo sairam a
contento” e “como explicar efeitos inesperados.”
(http://www.acicate.com.br/portas/monitorando.pdf)

Objetivo - O objetivo refere-se a finalidade ou ao propdsito de determinada agao. Indica a
intencionalidade, onde se pretende chegar e quais resultados ou efeitos se pretende obter
com as acdes propostas e desenvolvidas. Os objetivos devem estar sempre em sintonia
comametodologia (o como fazer para atingir tais resultados).

Pesquisa - A pesquisa é um instrumento de investigacdo para o conhecimento de uma
determinada realidade que alimenta a atividade de ensino, as atividades organizacionais e
as atividades de diferentes segmentos da sociedade e que a atualiza frente a realidade. E
uma atividade basica da Ciéncia na sua indagacao e constru¢ao da realidade. A pesquisa
vincula pensamento e acao. As questdes da investigacao estao relacionadas a interesses e
circunstancias socialmente condicionadas por determinada situagdo, fendmeno ou
realidade social. Possui uma relevancia social no que diz respeito ao conhecimento da
realidade e a capacidade de influenciar na tomada de decisdes para a formulagdo e a
implementacao de politicas sociais, por exemplo.

Popula¢do Beneficiada - Populagdo beneficiada sdo as pessoas destinatdrias das a¢oes
realizadas. O adjetivo beneficiada pressupde que tais a¢6es devam favorecer ou contribuir
de algummodo com os participantes e/ou envolvidos.

Politica Publica - As politicas publicas sao aqui compreendidas como as de
responsabilidade do Estado quanto a implementacdo e manutengdao a partir de um
processo de tomada de decisdo que envolve érgados publicos e diferentes organismos e
agentes da sociedade relacionados a politica implementada (educacdo, satide, assisténcia
social, habitacdo, entre outras). As designa¢des politica social e politica publica sdo
“politicas de a¢do”. (Ver em: HOFLING, Eloisa. Estado e Politicas (Publicas) Sociais.
Cadernos Cedes, ano XXI, n°55, novembro, 2001). Embora a politica publica seja regulada e
frequiientemente provida pelo Estado, ela também engloba demandas, escolhas e decisdes
privadas (e devendo) ser controlada pelos cidaddos (controle democrético). “Toda politica
publica compromete o Estado, na garantia de direitos, mas compromete também a
sociedade na defesa da institucionalidade legal e integridade dessa politica.” (Ver em:
PEREIRA, Potyara. Politicasocial: temas e questGes. Sdo Paulo:Cortez,2009:174)

Projeto Social - Projeto social é um empreendimento planejado que consiste em um
conjunto de atividadesinter-relacionadas e coordenadas, com o objetivo de alcangar metas
especificas que contribuam para transformacao social, dentro dos limites de orcamento e
tempo. Os projetos fazem parte da instrumentalidade da acdo de grupos e profissionais
que delimitam a intervencdo em relacdo a objetivos, metas, formas de atuacao, prazos,
recursos, responsabilidades e avaliacdo. E por meio dos projetos sociais que se torna
possivel organizar acBes e praticas sociais que desencadeiem a transformacdo de
determinada realidade social. Segundo a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-SUAS) do Ministério de Desenvolvimento Social, os projetos sdo
investimentos econémico-sociais em grupos populacionais que se encontram em situagao
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de pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que lhes garantam
meios e capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria das condi¢Ges gerais de
subsisténcia, elevacdo do padrao de qualidade de vida, preservacao do meio ambiente e
organizagao social,emarticulagdo com as demais politicas.

Planejamento estratégico - Planejamento estratégico é uma agdao que permite tragar o
caminho mais adequado para se alcancar os objetivos propostos (a missdo da organizac¢ao).
Subsidia um conjunto de programas, projetos e acdes de uma determinada organizacao.
Significa o contrario da improvisacdo. E um tipo de plano que manifesta as intencdes de
uma organizagdo e das pessoas envolvidas. Instrumento de trabalho fundamental para a
garantia da sustentabilidade, da efetividade, da eficiéncia e da eficicia da gestao
organizacional.

Prestacao de contas - A prestacao de contas é a transparéncia do processo de gestao, pois
mostra a sociedade os resultados do trabalho realizado e a forma como sdo utilizados os
recursos financeiros.

Processos de tomadade decisdo - Os processos de tomada de decisdo referem-se as a¢oes
realizadas com a finalidade de se fazer determinada escolha, ou seja, sdo os modos e
procedimentos por intermédio dos quais as pessoas se organizam para executar alguma
agao. Por exemplo: realizagao de estudos e levantamentos, andlise e avaliagao da situagao
oudo objeto, para, imediatamente, adotar uma posicao frente a situacao em questao.

Reunides sistematicas - As reunides sistematicas sdo um instrumento que compde a
organizacao de um processo de trabalho. E um encontro entre diferentes pessoas; tem
uma continuidade determinada: didria, semanal, mensal, bimestral, entre outras.

Situacao inicial - Este termo é utilizado para se referir arealidade vivenciada pelas pessoas
e/ou grupos antes da iniciativa de intervencdo (neste caso, da execuc¢do do projeto social).
Utiliza-se esse termo em contraposi¢dao aoresultado final.

Terceiro Setor - A existéncia de um Terceiro Setor pressup6e um Primeiro e um Segundo, ou
seja, o Estado e o mercado, respectivamente. Areferéncia do Terceiro Setor como Estado e
o mercado € indireta, uma vez que € obtida pela negacdo, “nem governamental, nem
lucrativo”. De uma forma mais explicita, pode-se dizer que Terceiro Setor é um termo
designado a um conjunto de iniciativas particulares com um sentido publico. O Terceiro
Setor pode ser entendido como o conjunto de organizacbes com fins publicos, mas de
carater privado; essas organiza¢des sao regidas pelo direito privado, mas sem objetivos
mercantis. O Terceiro Setor é um “complexo e heterogéneo”, pois sao “incontaveis e os
mais diversos os prestadores de servicos que compdem a sociabilidade cotidiana desse
setor: ONGs, fundacdes empresariais, associacdes e instituicdes filantrépicas, entre outros.

Tecnologia Social - Segundo a Rede de Tecnologia Social (RTS - www.rts.or.br ),
compreende-se Tecnologia Social como produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
que sao desenvolvidos em interacdo com a comunidade e que representam efetivas
solugbes de transformagao social.
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