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APRESENTAGAO

Este documento é o primeiro resultado parcial da pesquisa intitulada: Estudo Sobre o
Terceiro Setor no Rio Grande do Sul, que vem sendo realizado pelo Observatério do Terceiro
Setor da Fundacdo Irm&o José Otdo (FIJO). O OTS foi criado com o objetivo de contribuir com o
desenvolvimento social do Rio Grande do Sul, propiciando a instauragdo de processos de
observacao, monitoramento e avaliagao das iniciativas das Organizacdes da Sociedade Civil
favorecendo, assim, o planejamento de trabalhos comprometidos com a qualidade dos servicos
prestados com fins publicos e a disseminagao de conhecimentos voltados para a inovagdo social.
O compromisso com o conhecimento socialmente responsdvel e com a consolida¢do da esfera
publica sdo os principais elementos que alicercam a concepc¢ao e a pratica dessa experiéncia no

contexto das organizagdes de Terceiro Setor.

A participagao das entidades neste processo de investigacdo, tem sido de fundamental
importancia e se destaca que, a partir dessa participacdo, é que se tornou possivel a
sistematizacdo deste relatério parcial. As informagdes aqui socializadas se constituirdo em
dados para andlise e elaboracdo do relatério final da pesquisa a ser apresentado em dezembro
de 2010. Este relatério é uma sintese que trata de alguns dos principais aspectos da pesquisa e se
constitui em uma forma de viabilizar o acompanhamento da pesquisa por parte das entidades,

assim como os demais publicos interessados neste objeto de estudo.
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BREVE CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

PROBLEMATICA DA PESQUISA

Como estdo configuradas as entidades do Terceiro Setor, no que se refere ao perfil, aos
processos de gestdo e aos impactos sociais produzidos por suas a¢des no Rio Grande do Sul no

periodode 2009a2010?

OBIJETIVO DA PESQUISA

Analisar o perfil, os processos de gestdo e os impactos sociais das a¢des desenvolvidas pelas
entidades do Terceiro Setor no Rio Grande do Sul, visando contribuir com a melhoria da

gualidade dos servigos publicos prestados e com a produ¢do de conhecimento na area.

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA E DAS ENTIDADES RESPONDENTES

A pesquisa tem abrangéncia estadual (Rio Grande do Sul) e para esta sistematizacdo tem como
amostra as 59 primeiras entidades que finalizaram o preenchimento completo do questionario,
disponivel on-line no site da FIJO (www.fijo.org.br), até a data limite prevista no cronograma da

pesquisa para apresentacdo deste relatério parcial.

RESULTADOS PARCIAIS

SOBRE O PERFIL DA ORGANIZAGAO

Esta parte do estudo considera os dados de identificacao da entidade incluindo a representacao
geografica, tipologia (associacdo ou fundacdo), tipo de certificacdo, tipo de qualificacdo, a
abrangéncia territorial de atuacdo da entidade, politica publica desenvolvida, registros em

conselhos, publico beneficiado e a principal drea de atividade.

REPRESENTAGAO GEOGRAFICA, TIPOLOGIA E QUALIFICACAO DAS ENTIDADES

Sobre a representagdo geografica predominam as entidades da regidao metropolitana, com
destaque para a cidade de Porto Alegre. Sobre a forma juridica das entidades 91% sdo
registradas como associagdes, 7% como fundagdes e 2% ndo informam sua forma juridica.
Quanto a qualificagdo das entidades: 70% sdo organizagdes sociais, 10% sao OSCIPs, 10% ndo

possuem registro de qualificacdo e o restante ndo soube informar ou ndo respondeu a questao.



Representacdo geografica da amostra da pesquisa

Porto Alegre 53%
S3o Leopoldo 11%
Canoas 9%
Estancia Velha; Cachoeirinha; Guaiba; Novo Hamburgo 4%
Erechim; Gravatai; Girua; Esteio; Venancio Aires; Sapucaia; Campo Bom; Rio Pardo; Lajeado 2%

ABRANGENCIA TERRITORIAL
Da totalidade de entidades respondentes ao estudo, mais da metade delas (57%) atuam em
ambito municipal, sendo 22% destas atuantes em microrregides dos referidos municipios e 20%

em comunidades especificas. Em escala de maior de abrangéncia, constata-se que 22% atuam

no dmbito nacional, 16% atuam no dmbito estadual e 5% atuam no ambito internacional.

POLITICAS PUBLICAS DESENVOLVIDAS

Politicas publicas desenvolvidas
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Quanto ao foco das Politicas Publicas, observa-se a prevaléncia (79%) da politica de Assisténcia
Social, pois 47 das 59 entidades respondentes executam a¢ées junto a essa politica, portanto,
atuam no campo da protecdo social. Também se observa a predominancia da politica de

educagdo, como segundo maior foco de atuacdo das entidades, seguidas das politicas da

cultura e dasaude.



Destaca-se a insercao de entidades nos Conselhos Municipais,
predominantemente, nos Conselhos de Assisténcia Social (81%);
seguidos dos Conselhos de Criangas e Adolescentes (71%) e nos
Conselhos de Educagdo (27%), o que indica a participacdo das
entidades nas instancias de controle social das politicas publicas.
Observa-se, também, a insercdo das entidades nos Conselhos da

Saude, dos Direitos Humanos, do Idoso e da Cultura.

Publico beneficiado

Criangas e Adolescentes 10.412
Familias 5.761
Jovens 3.495
Mulheres 1.837
Pessoas com Deficiéncia 1.131
Pessoas em Situagao de Rua 328
Idosos 314
Outros 9.127
N=59

Sobre o publico beneficiado pelas a¢des desenvolvidas pelas entidades, constatamos o elevado
numero de criangas e adolescentes (10.412) que tem relagdo com o foco predominante das
politicas publicas de assisténcia social e de educacgado (criangas, adolescentes e jovens). Observa-
se, igualmente, que nas respostas das entidades a esta questdo, as mesmas indicaram que fazem
o atendimento a mais de um publico beneficiado, tais como: familias, jovens, mulheres, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situagao de rua, idosos, entre outros. Chama atengdo o item outros
gue apresenta um nimero expressivo de publico beneficiado (9.127), que contempla, segundo a
indicacdo das proprias entidades: territérios especificos, pacientes/doentes crénicos,
agricultores familiares, egressos do sistema penitencidrio, educadores sociais e professores do

ensino fundamental, entre outros.



Em 47% das entidades constata-se a atuagdo junto aos servicos de apoio socioeducativo,
seguido de 32% de atuagdo em situagdes voltadas a educagdo infantil, o que justifica o grande
numero de criancas e adolescentes envolvidos nos projetos e programas destas entidades. Os
programas sodcio-culturais sdo os terceiros mais citados, abrangendo 25% das entidades.
Seguem, ainda, as politicas de atencdo a saude e de inclusdo digital, ambas atingindo um
percentual de 19%. As demais areas (reabilitacdo, segurancga e justica, protecdo as vitimas de
violéncia, abrigagem, minorias étnicas e programas habitacionais) atingiram menos de 10%

cadauma.

SOBRE A GESTAO

Esta parte do estudo contempla os seguintes aspectos: recursos humanos da entidade (tipo de
vinculo e nimero de pessoas), n2 de profissionais e a respectiva carga hordria semanal, origem
dos recursos (privados, publicos, préprios, pessoas fisicas e internacionais), montante mensal
da origem dos recursos e questdes referentes a gestdao do trabalho da entidade. A seguir,

apresentamos alguns pontos desta parte do estudo.

No que se refere aos Recursos Humanos, o percentual de entidades que contratam funciondrios
remunerados é de 78%, com destaque para a presenca de educadores sociais de nivel médio
(157), oficineiros (140), servicos gerais (114) e assistentes administrativos (104). Em relacdo ao
nivel técnico superior destacam-se: pedagogos (79), assistentes sociais (44), administradores
(43) e psicélogos (38), ratificando assim a convergéncia de técnicos atuando de forma
sistematica e, portanto, profissionalizando o Terceiro Setor. Além dos numeros absolutos
citados, sdo apontados outros profissionais especificos (de nivel técnico e/ou superior):
coordenadores em geral, profissionais da comunicagdo social, fonoaudiélogos, educadores
sociais, professores, bidlogos, fisioterapeutas, socidlogo, psicopedagoga, psiquiatra, agronomo,
dentre outros. Destaca-se que 86,4% das entidades possuem voluntdrios e 39% estagidrios em
atuacdo, o que demonstra a presenca dos mesmos no conjunto dos Recursos Humanos das

entidades.



Recursos financeiros
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No que se refere a origem dos recursos financeiros das entidades pesquisadas se constata que os
mesmos advém da esfera publica governamental ou das iniciativas privadas. Mais da metade dos
respondentes afirmou receber doagdes de pessoas fisicas (58%), empresas privadas (56%) e,
também, recursos préprios (56%), revelando a importancia dos recursos privados para a
movimentagdo do setor. Destaca-se que uma mesma entidade pode receber recursos
provenientes da esfera publica ou de fontes privadas. Os recursos provenientes do exterior
(recursos internacionais) atingem 7% das entidades. Todas as entidades que participaram deste
estudo referiram receber pelo menos um tipo de financiamento, com destaque para os recursos
provenientes dos municipios (68%), o que viabiliza a operacionalizagdo das agGes efetivadas
pelas entidades. A prevaléncia dos recursos publicos municipais se deve ao fato de que a gestao
das politicas sociais (assisténcia social, educacdo e saude, por exemplo) ocorre de forma

descentralizada (recursos federais repassados aos gestores municipais) e se efetiva no ambito

municipal.
Montantes mensais — Fomentadores governamentais
Valores expressos em Reais
Governo Federal R$ 1.934,711,53
Governo Municipal R$ 1.018,478,47
Governo Estadual R$ 795.186,50
N=59

Os montantes expressos na tabela acima se referem aos valores recebidos mensalmente e
informados no estudo pelas 59 entidades que fazem parte desta amostra. Observa-se que o
montante oriundo do Governo Federal é prevalente em relagdo aos recursos advindos da esfera

Municipal e Estadual.



Montantes mensais — Fomentadores ndao governamentais
Valores expressos em Reais

Recursos Proprios R$ 1.633,590,08
Doagoes de Empresas Privadas R$ 382.173,69
Recursos Internacionais R$ 334.455,90
Doacgodes de Pessoas Fisicas R$ 184.974,51

N=59

Em relagdo aos montantes mensais (fomentadores ndo governamentais) observamos que os
recursos proprios das entidades despontam como mais significativos, seguidos dos repasses de

empresas privadas, dos recursos internacionais e doacGes de pessoas fisicas.

Para andlise da gestdo do trabalho nas entidades estdo sendo considerados os seguintes
indicadores: coeréncia da missdo com os projetos desenvolvidos, capacidade de planejamento,
adequacdo da entidade as normas juridicas, transparéncia da gestdo, modelo de gestdao
(democratico-participativo), monitoramento e avaliagdo dos processos de gestdo do trabalho e

dos projetos sociais.

Sobre a Gestdo sim | Nio Em | Néose Ndo
parte | aplica |resp

1. A missdo da sua organizagdo € o principal propdsito a ser atingido. 57 0 2 0 0
2. Os projetos desenvolvidos atendem a missdo da organizagdo. 49 0 10 0 0
3. Sua organizagdo realiza planejamento estratégico. 29 8 22 0 0
4. Vocé encontra dificuldades para elaborar projetos sociais. 22 13 24 0 0
5. A captacgdo de recursos é a principal meta de sua organizagdo. 12 21 23 3 0
6. O estatuto da organizagdo estd adequado ao Cdédigo Civil vigente. 56 0 2 0 1
7. A organizagdo elabora e publiciza a prestagdo de contas dos 41 6 1 0 1
recursos recebidos para desenvolvimento de atividades.
8. Ocorrem reunides sistematicas com a equipe. 54 1 4 0 0
9. As decisdes sdo tomadas pela equipe diretiva. 43 4 12 0 0
10. Os trabalhadores participam dos processos de tomada de decisdo. 34 2 19 4 0
11. Existem espagos instituidos para a participagdo dos usuarios na

o e 31 6 18 2 2
organizagdo e nos processos de tomada de decisdo.
cl)?. Ha um processo de avaliagdo de pessoas estabelecido na 31 8 16 3 1

ganizagdo.

13. Ha um processo de avaliagdo de projetos estabelecido na
organizagao. 37 3 16 2 2




SOBRE O IMPACTO SOCIAL

Esta parte do estudo trata dos projetos sociais (conforme a descricdo da entidade) e analisa os
impactos sociais das acOes e experiéncias vivenciadas nas entidades. Além disto, no processo de
analise procura-se identificar experiéncias que apresentem indicadores de Tecnologias Sociais.
Para responder os itens propostos, cada entidade escolheu um projeto para ser sistematizado de

acordo com as orientagdes do questionario.

Para analise parcial (preliminar) desta etapa do estudo consideramos o campo referente ao tema
dos projetos. Isto, para que neste primeiro relatério parcial, possamos identificar as tendéncias
expressas na amostra considerada. O método adotado para categorizacdo dos dados referente e
esta questdo foi o seguinte: 1) pré-analise, organizacdo do material a ser analisado em banco de
dados que permitiu a leitura repetida dos materiais. Busca pela identificacdo das categorias
emergentes. 2) a exploragcdo do material: que se constitui pela escolha e defini¢cdo dos critérios de
classificacdo dos conteudos, pela categorizacdo dos dados, pela quantificacdo e tratamento
estatistico dos dados. O critério classificatério foi a incidéncia de cada categoria. Apds, a
identificagcdo das categorias, as mesmas foram reunidas em tematicas abrangentes. Lembramos
gue cada projeto poderia trabalhar um ou mais de um tema conciliando, por exemplo: educacdo e
assisténcia social, geracao de trabalho e renda e assisténcia social, entre outras tematicas. Sendo
assim, referente ao calculo percentual informamos que para cada categoria identificada, a base do
calculo foi realizada sob a amostra total das organizac¢des (59 organizagdes: 100%). 3) Prevaléncia:

nesta analise preliminar apontaremos os temas prevalentes.

Tema dos projetos

Educagdo e Capacitacao 55,90%
Assisténcia Social 37,20%
Geragdo de Trabalho e Renda 23,70%
Cultura 16,90%
Meio Ambiente 16,90%
Saude 15,20%
Inclusdo Social e Digital 8,40%
Esporte 6,70%
Cidadania 3,30%
Violéncia 3,30%
Seguranga 1,60%

N3o se Aplica 5%

N=59



IDENTIFICAGAO DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS

Para a analise das experiéncias desenvolvidas pelas entidades se considera alguns indicadores
gue tém sido utilizados pela Rede de Tecnologias Sociais (RTS). Para a identificacdo das
tecnologias sociais sistematizadas no presente estudo, nos pautamos pelos seguintes
indicadores: Compromisso com a transformagdo social; identificacdo de necessidades e
demandas sociais concretas; identificacdo de alteragado da situagdo inicial apresentada; busca a
inclusdo e a acessibilidade; preocupacao com a sustentabilidade; promocdo de acesso a novos
conhecimentos; didlogo entre os saberes populares e o0s académicos; existéncia de
apropriacao e aprendizagem por parte dos atores envolvidos; potencial de reaplicagdo em
outras localidades; uso de metodologias participativas; perspectiva de Inovagcdo Social;

fortalecimento dos processos democraticos e da participagao cidada.

Identificacdo de necessidade e demandas sociais concretas
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Neste relatdrio parcial, destacamos os indicadores: identificagdo de necessidades e demandas

sociais concretas e aidentificagdo de alteragao da situagdo inicial apresentada.



Observa-se que 70% das entidades, na operacionalizagao de seus projetos, identificam as
necessidades e demandas sociais justificando a relevancia do desenvolvimento dos seus
projetos. Em 21% dos projetos analisados este indicador é contemplado em parte, pois na
descricao nao fica clara a sua efetivagao. Em 9% dos projetos ndo consta ainformagao sobre este
aspecto para avaliagdo do critério. Com relagdo a alteragdo da situagdo inicial (problematica
e/ou realidade local) foi possivel identificar na descricdo dos projetos que esta mudanca
ocorreu em 67% das experiéncias analisadas. Em 23% dos projetos este aspecto é contemplado
em parte e, em 10% dos projetos nao foi possivel avaliar o critério em fungdo da falta da

informacdo arespeito.

DESDOBRAMENTOS DO ESTUDO

Disponibilizar a sociedade gaucha, em especial suas representacdes coletivas e
comunitdrias, incluindo os conselhos de controle social e os gestores governamentais das
politicas publicas, as informacgGes e andlises parciais contidas neste Relatdrio, com o intuito de
colaborar para uma atuacdao mais efetiva e propositiva de suas liderancas e gestores na

construcdo de uma sociedade democratica, participativa e com justica social;

Deflagrar processos participativos e ampliar os espacos compartilhados de reflexao critica e
de formacgdo dos sujeitos e entidades que atuam no Terceiro Setor, construindo coletivamente
os caminhos a serem trilhados, por meio do didlogo entre os saberes populares e os saberes

académicos;

Constituir um Colegiado de Gestdo junto ao Observatdrio do Terceiro Setor que subsidiara a
equipe de pesquisadores na conducdo futura do Estudo em andamento, tendo em vista a
complexidade dos dados e aimportancia da pesquisa para o desenvolvimento do Terceiro Setor

no RioGrandedoSul.

Para participar do estudo sobre o Terceiro Setor, acesse www.fijo.org.br e conheca o
questionario. A equipe técnica do OTS esta a disposi¢do para qualquer esclarecimento pelos

telefones 3205-3134 /3205-3137 ou pelo e-mail otsfijo@fijo.org.br.
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